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~ TERMO DE REFERENCIA . .

Contratacgio de Organizacgio da
Sociedade Civil (OSC), qualificada como
Organizacdo Social (0S), para atuagio
como PARCEIRA especializada na area
da satdde para o gerenciamento
operacional e administrativo da Unidade
de Pronto Atendimento (UPA) 24 horas.

1. DO OBJETO

1.1. O presente procedimento tem por objeto firmar contrato de gestéo, entre o
Municipio de Araguari, através da Secretaria de Salide e a Organizacio da Sociedade Civil
(OSC), qualificada como Organizacéo Social (OS), com vistas a formagao de uma parceria
(gestdo compartilhada) para o fomento e execucéo das atividades de salde relativas ao
atendimento de urgéncia e emergéncia na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24 horas,
inscrita no CNES-DATASUS n° 2146126, com enderego na Praga da Constituicdo n® 1486,
-Centro, Araguari/MG, por um periodo de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses. '

-1.2. O gerenciamento operacional e administrativo dessa Unidade de Satde se
dara em regime fulfl time, durante todos os dias da semana, inclusive nos finais de semana
e feriados.

2. OBJETIVOS - PREMISSAS BASICAS

2.1. Para selegdo da proposta serdo observados os principios constitucionais
administrativos da publicidade, moralidade, impessoalidade, legalidade e eficiéncia, assim
como por critérios técnicos, inseridos no Chamamento P(blico, visando a contratagdo
desses servigos de gerenciamento operacional e administrativo, através de contrato de
gestao, na forma da lei, da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24 horas.

2.2, O modelo de contratualizagdo de servigos por meio de parcerias com
entidades privadas sem fins lucratives, qualificadas como Organizagéo Social (0S), através
de contrato de gestéo, esta autorizado pela Constituicdo Federal e regulamentado pela Lei
federal n° 9.637/98, secundado pela decisdo plenaria, erga omnes, do Supremo Tribunal
Federal (STF), no julgamento da ADIN 1923-DF.

2.3. O modelo de contratualizagdo de servigos por meio de parcerias com
-entidades privadas sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social (0S), ndo
configura, a qualquer titulo, terceirizagio dos servigos publicos de salide, mas espécie de
relagéo convenial, conforme decidido pelo plenario do Tribunal de Contas da Unigo (TCU),
em especial no Acorddo n° 2.057/2016 — Relator Ministro Bruno Dantas.

) 2.4, A decisao pela adogao de modelo de gestdo compartilhada, praticada por
diversos estados e municipios, visa assegurar o aprimoramento da gestio da
administragdo publica, com maior eficiéncia, racionalizagdo de custos e qualidade dos
processos, garantindo equidade ao acesso & assisténcia humanizada e integral pelos

usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS). @




2.5. A gestdo de uma unidade publica de saude por uma Organizagcido da
Sociedade Civil (OSC), qualificada como Organizagao Social (OS) nao exime o Municipio
de seus deveres constitucionais de assegurar a salde a todos, logo essas agdes e servigos
prestados através de um Contrato de Gestao séo detalhadas, junto as metas de produgao,
indicadores de desempenho e processos de monitoramento, fiscalizagdo e avaliagéo,
cabendo a aplicagdo de penalidades previstas no contrato caso haja o descumprimento ou
inexecucao das obrigagdes contratuais ou recomendacdes dos 6rgdos de superwsao e de
controle.

2.6. O modelo de contratacdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia,
atende aos preceitos constitucionais e legais da prestacdo dos servigos de assisténcia a
saude, pela sua previsdo do art. 197 da Constituicdo Federal, legislagao federal correlata,
hermenéutica juridica e normas do Ministério da Salde (MS), de modo a permitir que a
Administragdo Publica, dentro da sua obrigagao de prestar servicos de saude, valha-se de
terceiros por ela contratados.

2.7. A gestéo de Unidades de Satide por meio de Organizacao Social se faz com
a gestdo de recursos publicos, com agdes direcionadas exclusivamente para o SUS, de
forma gratuita, atendendo as politicas plblicas e metas prefixadas pela literatura SUS.

2.8. O Supremo Tribunal Federal (STF), no julgamento da ADIN 1923-DF, no
voto do Ministro Gilmar Mendes, teria reconhecido que "Esse novo modelo de
administrac@o gerencial realizado por entidades piiblicas, ainda que ndo-estatais, esta
voltado mais para o alcance de metas do que para a estrita observancia de procedimentos.
A busca da eficiéncia dos resuftados, por meio da flexibilizagdo de procedimentos, justifica
a implementacédo de um regime todo especial.”

2.9. As acdes e servicos de urgéncia e emergéncia da Unidade de Pronio
Atendimento (UPA), sob gerenciamento operacional e administrativo de Organizacéo Social
(OS8), sao garantidas por meio de um Contrato de Gestao, regulamentado pela Lei federal
n°® 9.637/98, instrumento no qual s&o detalhadas a producéio estimada e os processos de
prestacdo de contas, monitoramento, fiscalizagao e avaliagao.

2.10. Dada a modernizagdo administrativa que possa resultar ganhos de escala,
efetividade assistencial, racionalizagdo dos custos, maior janela terapéutica e satisfagédo do
usuario, podera ser, opertunamente, agregado ao contrato de gestao, mediante Aditivo, o
servico complementar da telessaude, nos termos do artigo 26-A, 26-B, 26-C, 26-D, 26-E,
26-F, 26-G, 26-H da Lei federal n°® 8.080/90, com alteragao dada pela Lei federal n® 14.510,
de 27 de dezembro de 2022.

2.11. Os servicos que serao ofertados na Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), deverdo ser operacionalizados nos exatos termos da legislaco pertinente ao SUS -
Sistema Unico de Salde, sempre com observancia dos seguintes principios e acbes:
2.11.1. A universalidade de acesso aos servicos de salde;
2.11.2. A cobertura integral do atendimento;
2.11.3. A gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de

usudrios ou seus representantes, responsabilizando-se a contratada por
cobranca indevida feita por seu empregado ou preposto;




2.11.4. A igualdade da assisténcia a satde, sem preconceitos .ou prlvtiegios
de qualquer espécie;

2.11.5. Ao direito de informacéo as pessoas assistidas, sobre sua satde;

2.11.6. A divulgagéo de informagdes quanto ao potencial dos servigos de
saude e a sua utilizagao pelo usudario;

2.11.7. A prestagado dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se
dos equipamentos de modo adequado e eficaz;

2.11.8. A realizacdo de atendimentos e procedimentos meédicos e de
enfermagem adequados aos casos demandados & unidade;

2.11.9. A obrigatoriedade de registrar todos os procedimentos que forem
realizados nas Unidades Basicas de Saude em Prontuario Eletrénico.

2.12. O processo de transferéncia do gerenciamento do servico de salde
(urgéncia e emergéncia) para organizacdo social esta assentado em estudo detalhado no
Processo Administrativo (oficio) n°068/2022 — SMS - Dep. Planejamento, que contempla,
entre outros dados, a conclusdo de que a transferéncia do gerenciamento para organizacao
social mostra-se a melhor opgéo para a administragdo publica, considerando os ganhos de
eficiéncia e qualidade em relag&o ao custo do servigo.

2.13. O Contratc de Gestdo tem por objeto a operacionalizaggdo do
gerenciamento, apoio a gestio e execucio, pela Contratada, das afividades e servigos de
saude de urgéncia ¢ emergéncia em conformidade com os anexos t&écnicos que integram
este instrumento. Para gerir esse contrato, cabe ao poder publico fazer o controle da
prestacdo dos servigos, com base no cumprimento de metas, de prazos e da analise de
~ indicadores de producéo, de cobertura da populagdo e de qualidade e eficiénciai dos

servigos contratados, nos termos da Lei Municipal n°. 5.427, de 08 de setembro de 2014,
com suas alteragbes posteriores e Decreto Municipal n°. 059, de 01 de junho de 2015.

2.14. O custo do contrato de gestiao resultou da composicdo da proposta do
Plano Operativo da Secretaria Municipal de Sadde, a partir do qual foi realizada planllha
detalhada com estimativa de custos da execugéo do contrato.

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAOQ

3.1. Nos termos da Lei Complementar n® 166, de 29 de junho de 2020, que
dispde sobre a revisdo do Plano Diretor do Municipio de Araguari, em substituicéo as
disposicbes da lLei Complementar n® 034, de 28 de dezembro de 2004, o Municipio de
Araguari, que se situa a oeste do Estado de Minas Gerais, Brasil, faz parte da Mesorregiéo
do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba e da Microrregido de Uberlandia, limita-se a Norte
com Corumbaiba, Cumari, Anhanguera e Cataldo, Municipios do Estado de Goias; ao sul
com Indiandpolis, ao sudoeste com Uberlandia, a leste com Cascaltho Rico e Estrela do Sul
e a oeste Tupaciguara, Municipios do Estado de Minas Gerais; apresenta area territorial de
1 2.729,508km?, altitude variavel entre 480m e 1.020m; latitude: 18°48°56"S e longitude
48°11°13"W, segundo dados do IBGE de 2017 e tem como principais vias de acesso as
rodovias estaduais MG-223, MG-413 e MG-414 e federais BR-050 e BR-365; adota um




modelo de politica e desenvolvimento territorial, incorporando come principio a promogéo e
a exigéncia do cumprimento das fungbes sociais da cidade e da propriedade.

3.2. A politica de saude foi contemplada pelo Plano Diretor, no seu artigo 20,
inciso I, como elemento basico da politica de desenvolvimento social.

3.3. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
municipio de Araguari possui area territorial de 2.729.777 km2, com populagéo estimada de
118.361 habitantes (2021), com PIB per capta de R$ 50.308,19 (2020), adscrito a
Macrorregido de Salde do Trigngulo do Norte.

3.4. Por sua vez, o Plano Diretor de Regionalizagéo do Estado de Minas Gerais,
conhecido pelo distico “PDR-MG”, dispde sobre a Macrorregido de Satde do Tridngulo do
Norte, integrada por 27 (vinte e sete) municipios, com populagdo global de 1.294.816
habitantes, consoante PDR-MG (2020).

3.5. Nesse contexto, os municipios de Araguari e de Uberlandia sado polos
conjuntos Microrregionais de Salde, com responsabilidade sanitaria, em acgdes de
- referéncia e contrarreferéncia, para 09 (nove) municipies, com populagdo global de
805.848 (novecentos e cinco mil, oitocentos e quarenta e oito) habitantes.
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31075 UBEREANDIA / ARAGUARE (Uberlindia/Afaguanri) 18728,1 905.848

316350 Aragiiari 2730.6 116.691
310375 Arapord 298.5 6.804
311500 Cascalho Rico 367.7 3.057
313070 Indianépolis 3339 6.829
314280 Monte Alegre de Minas 25932 20.999
314500 Nova Ponte 1105.8 15280
315280 Prata 4856.6 27.688
316960 Tupaciguara E826.0 25.253
317020 Uberldndia 4t15.8 683.247

3.6. Dados os diferentes desafios para a operacionalizacio da saude, conforme
persecugéo do arquétipo constitucional, balizado pelos principios do acesso universal e da
cobertura do atendimento, ha necessidade de acurado planejamento das agées e servicos
de salde compatibilizados com o orgamento, conforme dispée o Decreto n°® 7.508, de 28
de junho de 2011, que regulamenta a Lei federal n® 8.080/90. Vejamos.

Art. 15. O processo de planejamento da salde serd ascendente e
integrado, do nivel local até o federal, ouvidos os respectivos Conselhos de
Saude, compatibilizando-se as necessidades das politicas de satide com a
disponibilidade de recursos financeiros.

§ 1° O planejamento da salde € obrigatdrio para os entes pUblicos e isera
indutor de politicas para a iniciativa privada. -

3.7. Nesse compasso convergente, a Lei Complementar n°® 116, de 23 de julho
de 2015, que institui o Cadigo de Saude do Municipio .de Araguari, é determinante em
apontar que a politica de salide :

Art. 8°. A politica de saide neste Municipio se esteia no planejamento
participativo e estratégico, observado o Plano Municipal de Salde, o Plano
Plurianuatl, a Lei Orcamentaria Anual e a Lei de Diretrizes Orgamentarias.




Paragrafo unico. O Plano Municipal de Salide devera ser enviado
anualmente & Camara Municipal, até o0 més de junho, para conhecimento,
aprimoramento e divulgacéo.

~ 3.8. A Lei Municipal n°® 6.674, de 21 de dezembro de 2022, que estima a receita
e fixa a despesa do orgamento fiscal do municipio de Araguari, previu, para o exercicio
2023, um orcamento fiscal de R$ 632.000.000,00 (seiscentos e trinta e dois milhdes de
reais), sendo destinado para a salGde o valor de R$103.586.500,00, o que corresponde a
16,39%.

3.9. A Programacédo Anual de Sadde de Araguari, exercicio 2023, foi aprovada
pela Deliberacdo do Conselhe Municipal de Saude n° 58, de 16 de dezembro de 2022,
publicado no Diario Oficial de 21/12/2022 ~ Edicéao 1521.

3.10. Destarte, a formalizacdo do Contrato de Gestdo constitui instrumento de
modernizagdo da gestdo da salde publica para fortalecimento das acbes e servicos de
salde de urgéncia/emergéncia, com a finalidade de garantir a provisdo de servigos de
maior qualidade, com melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, logrando
intervengbes mais efetivas e equitativas neste nivel dentro de um marco de financiamento
sustentavel.

3.11. Espera-se que, com a parceria entre o poder publico e o setor privado para’
a implementacéo e operacicnalizagdo de servigos de salde oferecidos a populacao dentro
do modelo do SUS, seja obtida maior agilidade, eficiéncia, qualidade e satisfagdo da
prestacic de servigcos a populagdo, com maior controle dos custos e melhor aplicacéo dos
recursos.

3.12. Conforme ja apontado na premissa basica alhures, entendimento
esposado pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento da Acgdo Direta de
Inconstitucionalidade (ADIN) n°. 1923, por votagdo majoritaria, erga omnes, decidiu pela
validade da prestac@o de servigos plblicos ndo exclusivos por Organizagdes Sociais em
parceria com o poder plblico, desde que a celebragdo do contrato/convénio com tais
entidades se dé de forma publica, objetiva e impessoal, com observéncia dos principios
constitucionais que regem a administragcao publica (caput do artigo 37).

3.13. No mesmo prumo, o sodalicio Tribunal de Contas da Unido (TC
018.739/2012-1), recomenda que a transferéncia de servigos publicos ndo exclusivos para
Organizagbes Sociais, do ponto de vista operacional, deva ocorrer mediante processo
objetivo com observéncia de critérios para realizagcdo do contrato de gestao.

3.14. Todo esse arcabougo legal e hermenéutica juridica se da pela constatacao
das dificuldades reais do gestor e as exigéncias das politicas puiblicas a seu cargo,
consoante recenhecimento legal previsto no artigo 22 da LINDB ~ Lei de Introducéo
Nacional das Normas do Direito Brasileiro.

3.15. Atualmente, a transigdo epiaemiolégica vivenciada tem sido agravada pelo
predominio de condicdes cronicas de salde da populagao.

3.16. Para melhorar a atengéo as condigGes agudas e aos eventos decorrentes
das agudizagdes das condigbes crénicas, houve um remodelamento da assisténcia as




urgenc:as e emergéncias, visando distribuir os pacientes por todos os seus
pontos de atengdo a saude, segundo seus riscos.

3.17. Observa-se, em todos os paises, um aumento constante na demanda por
servicos de urgéncia e uma consequente pressdo, muitas vezes insuportavel, sobre as
estruturas e os profissionais de salde.

3.18. A urgéncia € a principal causa de insatisfagdo da populagdo que utiliza o
sistema de atengéo a sade. Sempre havera uma demanda por servigos maior que a oferta
€ 0 aumento da oferta sempre acarreta aumento da demanda, criando-se, assim, um
sistema de dificil equilibrio. A solugdo tem sido a construgao de alternativas de
racionalizagio da oferta ou estratégias regulatéria.

3.19. Nos termos da Portaria MS de Consolidagdo n° 03, de 28 de setembro de
2017, a Rede de Atencao as Urgéncias € constituida pelos seguintes componentes;

3.19.1. Prevencéo, promogio e vigilancia a salide;

3.19.2. Atencao basica erﬁ salde;

3.19.3. Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU 192);
3.19.4. Sala de Estabilizagéo;

3.19.5. Forca Nacional de Saude do SUS;

3.19.6. Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24 hs):

3.19.7. Hospitalar;

3.19.8. Atencao domiciliar

3 20. As Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24 hs), na definigdo dada pela
Portaria MS n® 1.600, de 07 de julho de 2011, é o estabelecimento de saide de
complexidade intermediaria entre as Unidades Basncas de Satde/Salde da Familia e a
Rede Hospitalar, devendo com essas compor uma rede organizada de atencdo as
urgéncias.

3.21. Tudo isso se justifica, dentre outros, pelo alto custo social-econémico, além
dos sofrimentos enfrentados pelas pessoas acometidas por acidentes de tranSIto
violéncias e doengas cardiovasculares e a necessidade de intervir de forma mais
organizada, célere e efetiva sobre essas doengas e agravos.

4. DA JUSTIFICATIVA LEGAL DA CONTRATAGAO

4.1. Para essa contratagio, integra ao presente Termo de Referéncia, como
justificativa juridico-legal da formalizagdo do fomento, através de PARCERIA com
Organizagéo da Sociedade Civil (OSC), qualificada como Organizagéo Social, os seguintes
documentos basicos:




Cohstituigéo Federal - artigo 30, inciso | — Assegura aos Municipios competé&ncia para
legislar sobre assunto de interesse local.

Constituicdo Federal — artigo 30, inciso Il — Assegura aos municipios competéncia
para suplementar a legislacdo federal e a estadual, no que couber.

Constituicdo Federal - artigo 30, inciso VIl — Assegura aos municipios competéncia
para prestar, com a cooperagéo técnica e financeira da Uniéo e do Estado, servicos de
atendimento & salde da populacéo. '

Constituicao Federal - artigo 194, § Gnico, inciso fl - institui como principio-objetivo da
Seguridade Social a universalidade da cobertura e do atendimento.

Constituicdo Federal - artigo 197 — Assegura a possibilidade de a execugdo das agdes
e servicos de salde, erigidas a condigdo de relevancia publica, poder ser feita
diretamente pelo Poder Publico ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou
juridica de direito privado.

Constituigao Federal - artigo 199, § 1° - Permite as instituicbes privadas participar de
forma complementar do Sistema Unico de Satde, segundo diretrizes deste, mediante
contrato de direito plblico ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantrépicas e as
sem fins lucrativos.

Lei Federal n° 8,080, de 19 de setembro de 1990 — artigo 7°, inciso | — Institui como
principio das acdes e servicos publicos de salde a universalidade de acesso aos
servigos de satde em todos os niveis de assisténcia.

Lei federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 ~ artigo 7°, inciso Il — Institui como
principio das agbes e servigos plblicos de salde a integralidade de assisténcia,
entendida como conjunto articulado e continuc das agdes e servicos preventivos e
curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada casc em todos os niveis de
complexidade do sistema.

Lei federal n° 8.080, de 19 de novembro de 1990 — artigo 18, inciso X — Estabelece
como competéncia dos municipios, observado o disposto no artigo 26, celebrar contratos
e convénios com entidades prestadoras de servicos privados de salde, bem como
controlar e avaliar sua execucéo.

Lei federal n° 8.080, de 19 de novembro de 1990 — artigo 20 — os servicos privados de
assisténcia a saude caracterizam-se pela atuagéo, por iniciativa prépria, de profissionais
liberais, legalmente habilitados e de pessoas juridicas de direito privado na promogao,
protecéo e recuperacio da saude.

Lei federal n° 9.637, de 15 de maio de 1998 - Dispde sobre a qualificacdo de entidades
como organizagdes sociais, a criagdo do Programa Nacional de Publicizagdo, a extingao
dos 6rgéos e entidades que menciona e a absor¢éo de suas atividades por organizagfes
sociais, e da outras providéncias.

Lei federal n® 13.019, de 31 de julho de 2014, com alteracgéo dada pela Lei federal n°
13.204, de 14 de dezembro de 2015 - Estabelece o regime juridico das parcerias entre
a administragéo pulblica e as organizagdes da sociedade civil, em regime de mutua
cooperacao, para a consecugdo de finalidades de interesse publico e reciproco,
mediante a execugdo de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos
de trabalho inseridos em termos de colaboragéo; em termos de fomento ou em acordos
de cooperacao; define diretrizes para a politica de fomento, de colaboracdo e de
cooperagao com organizagdes da sociedade civil; e altera as Leis n° 8.429, de 2 de -
junho de 1992, e 9.790, de 23 de marco de 1999.

Decreto n® 8.726, de 27 de abril de 2016 - regulamenta a Lei n® 13.019, de 31 de julho
de 2014, para dispor sobre regras e procedimentos do regime juridico das parcerias
celebradas entre a administragio publica federal e as organizactes da sociedade civil. /]




Portaria MS n° 10, de 03 de janeiro de 2017 - Redefine as diretrizes de modelo
assistencial e financiamento de UPA 24h de Pronto Atendimento como Componente da
| Rede de Atengéo as Urgéncias, no &mbito do Sistema Unico de Sadde.

'| Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias — Portaria MS n° 1.600, de 07 de julho de
2011, incorporada pela Portaria MS de Consolidacdo n° 03, de 28 de setembro de
2017. .

Manual de Orientagbes para Contratagcdes de Servigcos de Salde — Ministério da |
Saude (ano 2017) — prevé como modalidade de contratagao no &mbito do Sistema Unico
de Saude (SUS) o contrato de gestdo entre o Poder Pliblico e a Organizacéo Social.

Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 — artigo 3° - Dispde sobre a execucio
indireta, mediante contratagdo, de servicos no dmbito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia
mista controlada pela Unido.

Decreto n® 10.160, de 09 de dezembro de 2019 — Institui a Politica Nacional de
Governo Aberto.

Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 — Art. 48 — Contratagcdo de servicos
terceirizados gue constituam area de competéncia legal do érgéo.

ADI 3345 — STF, Relator Ministro Celso de Melo — Dispondo sobre o monopélio da
ultima palavra em tema de exegese das normas inscritas na Constituicdo Federal.

ADI 1923 - STF, Relator Ministro Luiz Fux — reconhecimento da constitucionalidade da
Lei federal n® 9.637/98 e da auséncia de “terceirizag&o” na celebracéo de contratos de
gestéo entre o Poder Publico ¢ as Organizacdes Sociais, integrantes do Terceiro Setor.

ADPF n® 672 — STF, Relator Ministro Alexandre de Moraes — A Constituicao Federal
(incisos Il e IX do artigo 23) consagra a existéncia de competéncia administrativa comum
entre Unido, Estados, Distrito Federal e municipios em relagdo a salde e assisténcia
publica, inclusive quanto & organizacdo do abastecimento alimentar. O texto
constitucional (inciso Xl do artigo 24) também prevé competéncia concorrente entre
Unido e Estados/Distrito Federal para legislar sobre protecio e defesa®da saude,
permitindo, ainda, aos municipios possibilidade de suplementar a legislagao federal e a
estadual, desde gue haja interesse local (inciso Il, artigo 30).

RE 1952718 - STF, Relator Ministro Ricardo Lewandowski - toda interpretacdo que
limite ou mesmo vede a atuagéo legislativa do municipio deve considerar a primazia do
interesse da matéria regulada, de modo a preservar a essencnal autonomia desse ente
politico no sistema federativo patrio.

Acérdédo 2057/2016 — TCU, Relator Ministro Bruno Dantas — Os contratos de gestédo
com organizagdes sociais, integrantes do Terceiro Setor, tem natureza de convénio e
que n&o ha, portanto, que se falar em terceirizacéo de servicos nessas parcerias.

Acordao 3.239/2013, 352/2016, 2057/2016 — TCU — reconhecem a possibilidade de
celebragdo de contrato de gestéo entre o Poder Publico e as Organizacdes Sociais.

Resolugao CFM n°® 2.079, de 24 de julho de 2014 - Dispde sobre a normatizacédo do
funcionamento das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) 24h e c¢ongéneres, bem
como do dimensionamento da equipe médica e do sistema de trabalho nessas unidades.

Lei Estadual n° 13.317, de 24 de setembro de 1999 — Contém o Cédigo de Satide do
Estado de Minas Gerais. '

Lei Estadual n® 26.981, de 10 de agosto de 2018 — cria a Superintendéncia Central de

Parcerias com o Terceiro Setor, com competéncia para gerenciar e conduzir modelos de .
Organizagéo da Sociedade Civil (OSC) e estabelecer diretrizes metodoldgicas para o

désenvolvimento do modelo de parcerias com entidades privadas sem fins lucrativos.

Lei Municipal n° 5.427, de 08 de setembro de 2014 — Dispde sobre a qualificacdo de
entidades como Organizagdes Sociais no &mbito do Municipio de Araguari-MG.

Decreto n°® 59, de 1° de junho de 2015 — Regulamenta a Lei Municipal n°® 5.427, de 08
de setembro de 2014, que dispde sobre a qualificacao de entidades como Organizagbes







| Sociais no dmbito do municipio de Araguari e da outras providéncias. -

Decreto n° 67, de 15 de junho de 2016 — Nomeia, no ambito da Secretaria Municipal de
Satde, a Comissdo de Acompanhamento, Avaliagdo e Fiscalizagdo do Contrato de
Gestao da Unidade de Pronto Atendimento - UPA, formada por espegialistas de notéria
capacidade e adequada qualificagéo.

Lei Municipal n° 5.640, de 10 de dezembro de 2015 — Da nova redagéo a alinea "B" do
inciso |, do artigo 3° da Lei n°® 5.427, de 8 de setembro de 2014, gue dispde sobre a
qualificacdo de entidades como Organizagdes Sociais no ambito do municipio de
Araguari ‘

Lei Complementar n°® 166, de 29 de junho de 2020 - Disp&e sobre a revisio do Plano
Diretor do Municipio de Araguari, estabelecendo a politica de salde como elemento
basico do Desenvolvimento Social no municipio de Araguari.

Lei Municipal n® 6.345, de 02 de margo de 2021 - Altera a redagao do inciso Il e do §

1° do art. 2° da Lei n°5.427, de 8 de setembro de 2014, que "Dispde. sobre a
qualificagdo de entidades como organizagdes sociais no dmbito do Municipio de
Araguari.

Lei Municipal n° 6.589, de 22 de agosto de 2022 - Altera o § 2° do art. 1° da Lei
n®5.427, de 8 de setembro de 2014, que dispde sobre a qualificacdo de entidades
como Organizagédo Social no dmbito do Municipio de Araguari.

Parecer Técnico Juridico n°® 001/2023, elaborado pela Sociedade de Advogados Gilmar
de Assis Advocacia e Consultoria Juridica — dispde sobre a constitucionalidade e
legalidade da formalizagdo de parcerias entre o Poder Publico e as Organizacdes da
Sociedade Civil (OSC) para o gerenciamento operacional dos servicos de satde,
inclusive de Unidades Bésicas de Salde.

5. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1. O Plano Operativo para formalizagéo do Contrato de Gestio devera constar
do Edital do Chamamento Publico, como ANEXO II. Também se encontra na solicitacdo n°
1.033/2022.

5.2. A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 horas integra a Rede de
Assisténcia Municipal & Satide, constituindo “Porta de Entrada” ao servico de urgéncia e
emergéncia que se completa na rede regionalizada e hierarquizada do sistema.

5.3. A Contratada parceira sera responsavel pela execugio dos servicos de
atendimento de urgéncia/emergéncia definida no Contrato de Gestdo para atender 24
horas/dia, durante todos os dias da semana, inclusive nos finais de semana e feriados, todo
usuario do SUS, mediante demanda espontanea e referenciada, através da “classificacao
de risco” instituida pelo Ministério da Saude (MS).

5.4. O mobiliario, os equipamentos e os materiais, inclusive, para atividades de
apoio, foram definidos para atender ao porte da UPA e serdo distribuides no espago fisico

~de modo a dar funcionalidade a estrutura fisica com os padrées de qualidade e
resoiutividade esperados. '

8.5. Para realizacdo dos atendimentos na UPA sera -mantida equipe
multiprofissional composta pelo quadro minimo descrito no Plano de Trabalho, a sersm
distribuidos em trés turnos. L

5.6. Os servidores do Municipio/Secretaria Municipal de Saude cedidos para
atuacdo na Unidade de Pronto Atendimento (UPA), sob o gerenciamento operacional
administrativo da Contratada, receberdo seus proventos, remuneragao ou vencimentos,







conforme o caso, do F’oder:.deli't:o,"'c':'onforme' deﬁnigéa-dahértigd- 14, caput, da Lei federal
n® 9.637/98 e artigo 39 da Lei Municipal n° 59, de 1° de junho de 2015.

5.7. Nao sera incorporada aos vencimentos ou a remuneragdo de origem do
servidor cedido qualquer vantagem pecuniaria que vier a ser paga pela organizacgio social,
nos termos do artigo 14, § 1° da Lei federal n° 9.637/98 e artigo 39, § 1° do Decreto
Municipal n°® 59, de 1° de junho de 2015. :

5.8. Nao sera permitido o pagamento de vantagem pecuniaria permanente por
organizagao social a servidor cedido com recursos provenientes do contrato de gestao,
ressalvada a hipotese de adicional relativo ao exercicio de fungdo temporaria de direcao,
chefia ou assessoria, nos termos do artigo 14, § 2° da Lei federal n° 9.637/98 e artigo 39, §
2° do Decreto Municipal n° 59, de 1° de junho de 2015.

5.9. O servidor cedido percebera as vantagens do cargo a que fizer jus no érgao
de origem, quando ocupante de cargo de primeiro ou de segundo escaldo na organizacio
social, conforme artigo 14, § 3° da Lei federal n® 9.637/98 e artigo 39, § 3° do Decreto
Municipal n°® 59, de 1° de junho de 2015.

5.10. Podera ser adicionada aos créditos orgamentéarios destinados ao custeio
do contrato de gestdo, parcela de recursos para compensar desligamento de servidor
cedido, desde que haja justificativa expressa da necessidade pela organizacéo social, nos
termos do artigo 38, § 2° do Decreto Municipai n® 59, de 1° de junho de 2015.

6. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos prestados de forma continua sZo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio piblico ou o
funcionamento das atividades finalisticas do drgéo ou entidade, de modo que sua
interrupgéo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da
missdo institucional. A contratacdo de servigos prestados de forma continua devera
observar os prazos previstos no artigo 57, inciso Il, da Lei federal n°® 8.666/93.

6.2. Nos termos da Lei federal n® 13.019, de 31 de julho de 2014, com redacédo
alterada pela Lei federal n® 13.204, de 14 de dezembro de 2015, cujas normas gerais séo
aplicaveis as Parcerias formalizadas entre o Poder Piblico e as Organizacdes da
Sociedade Civil (OSC), fica definido que a prestagdo dos servigos nao gera vinculo de
emprego enfre os empregados da Organizagdo Social (OS) e o Poder Publico, sendo dela
a responsabilidade exclusiva pelo pagamento des encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais relacionados a execugdo do objeto do Contrato de Gestdo, nio
implicando responsabilidade solidaria ou subsididria da administracdo puGblica a
inadimpléncia da Organizacdo Social em relagdo ao referido pagamento, os &nus
incidentes sobre o objeto da parceria ou os danos decorrentes de restricdio a sua
execucdo. (Redacio dada pela Lei n® 13.204. de 2015).

6.3. A natureza juridica dos contratos celebrados entre a Organizagéo Social e
seus colaboradores, pessoas fisicas ou juridicas, sera sempre PRIVADA, conforme
decidido pelo Supremo Tribunal Federal (STF), na ADIN 1923-STF.




{...) 16. Os empregados das .Organiza¢bes Sociais ndo sdo servidores. -
publicos, mas sim empregados privados, por isso que sua remuneragio
nao deve ter base em lei (CF, art. 37, X); mas nos contratos de trabalho
firmados consensualmente. Por identidade de razbes, também nao se
aplica as Organizacgdes Sociais a exigéncia de concurso publico (CF, art.
37, ll), mas a selecao de pessoal, da mesma forma como a contratagéo
de obras e servigos, deve ser posta em pratica através de um
procedimento objetivo e impessoal.”

6.4. Em decorréncia, ndo € cabivel isonomia de salarios de trabalhadores das
Organizagdes Sociais (OS) com daqueles de servidores cedidos, na forma da Lei federal n°®
9.637/98, pela Administragdo PuUblica as Organizacdes Sociais (Contratos de Gestéo),
conforme decidido pela Justiga do Trabalho.

EMPREGADO DE ORGANIZACAQ SOCIAL. CONTRATO DE GESTAO.
PRETENSAQ DE ISONOMIA SALARIAL COM O SUBSIDIO PREVISTO.
NA LElI COMPLEMENTAR ESTADUAL. IMPOSSIBILIDADE. 1.
Controvérsia que reside na existéncia ou ndo do direito da empregada
contratada por pessoa juridica qualificada como Organizacdo Social,
para trabalhar na atividade finalistica do contrato de gestao firmado com
a Administracdo Publica, receber salario idéntico ao vencimento ou
subsidio recebido pelo servidor publico que executa fungéo idéntica. 2. O
Colendo Supremo Tribunal Federal ac analisar e julgar acédo de
inconstitucionalidade (ADIN 1923) ajuizada em face da Lei federal n°®
9.637/1998, cuja relatoria coube ao Ministro Luiz Fux argumentou que “

. {...) ndgo ha como vislumbrar qualquer violagdo, na Lei das Organizagdes
Sociais, aos principios constitucionais que regem a remuneragdo dos
servidores publicos. Os empregados das Organizagfes Sociais ndo sao
servidores pdblicos, mas sim empregados privados. Por isso sua
remuneracdo ndo deve ter base em lei, mas sim nos contratos de
trabalho firmados consensualmente (...), restando peremptoriamente
afastada a possibilidade de reconhecer-se o direito a isonomia salarial
entre 0 vencimento do empregado da Organizagdo Social e ©
vencimento ou subsidio recebido pelo servidor publico. (Processo n°
0000485- 47.2017.5.23.0031 —~ Relator Desembargador Nicanor Favero
— 22 Turma — TRT-23 - 11/04/2018).

6.5. O presente contrato versa sobre prestacéio de servigo em carater continuo e
suplementar aos services publicos de sadde, de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social com certificagcdo CEBAS na area de Salde, nos termos da Lei Complementar n°
187, de 16 de dezembro de 2021.

6.6. Nos termos do artigo 3° § 1° da Lei Complementar n® 187, de 16 de
dezembro de 2021 c/c artigo 4° da Lei federal n° 9.637/98, & possivel a contratacdo pela
Organizacdo Social (OS) de seu dirigente ndo estatutario para a efetiva e comprovada
prestacio de servigos.

7. RESULTADOS ESPERADOS

7.1. Sem prejuizo dos estudos técnicos ja elaborados pela Secretaria Municipal
de Salde, com a contratagdo dos servigos propostos neste Termo de Referéncia (TR) o




Municipio de Araguari/MG espera obter, dentre outras, as seguintes vantagens
assistenciais, econdmicas e financeiras:

7.1.1. Fortalecer e qualificar a gestédo clinica e gerencial do Atencido as
Urgéncias e Emergéncias;

7.1.2. Fortalecer o papel da componente pré-hospitalar da Atencéo as
Urgéncias e Emergéncias, como equipamento de salde intermediario,
entre o componente da Atengdo Basica e Terciaria, permitindo-se uma
maior integrac&o e interoperabilidade sistémica.

7.1.3. Otimizar a Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, com cadeia de
valor ao trabalho dos profissionais de salde, garantindo-lhes condigdes de
trabalho para o enfrentamento dos agravos de sadde;

7.1.4. Racionalizar e otimizar os processos de saude, permitindo a redugéo
de tempo, custo, aumento da transparéncia e melhoria do nivel de
atendimento as demandas dos usuarios, de modo a evitar, sempre que
possivel, internagdes indesejadas, sequelas e eventos mortes;

7.1.5. Assegurar maior interagdo e Opinido Formativa pelos profissionais
de salde do Componente da Atengao as Urgéncias e Emergéncias.

7.1.6. Ser resolutivo nos problemas de saude da populagdo adscrita ao
territdric da Unidade de Pronio Atendimento (UPA 24 horas), através do
acolhimento dos casos agudos demandados;

7.1.7. Garantia da universalidade, equidade e integralidade no atendimento
as urgéncias clinicas, cirdrgicas, gineco-obstéfricas, psiquiatricas,
pediatricas e as relacionadas a causas externas (traumatismos, vicléncias
e acidentes);

7.1.8. Assegurar o Acolhimento com Classificagdo de Risco para todos os
pacientes, adotando providéncias especificas para aqueles classificados
como “verdes” ou “azuis’, devendo, apds consulta médica, inclusive pela
salde digital, querendo, possam ser imediatamente contrarreferéncia para
o Componente da Atencéo Basica.

7.1.9. Assegurar o tempo maximo de até 24 horas de permanéncia do
paciente na UPA para elucidacdo diagnostica e tratamento, estando
indicada internacdo apds esse periodo, sendo de responsabilidade do
gestor a garantia de referéncia a servigo hospitalar.

7.1.10. Nao permitir permanéncia de pacientes intubados ne ventilador
artificial da UPA, sendo necessaria sua imediata transferéncia a servigo
hospitalar, mediante a regulacgdo de leitos.

7.1.11. Garantir, obrigatoriamente, a passagem de plantdo, médico a
medico, na qual o profissional que esta assumindo o plantao deve tomar
conhecimento do quadro clinico dos pacientes que ficardo sob s
responsabilidade.




7.1.12. Assegurar, obrigatoriamente, o registro completo da assisténcia
prestada ao paciente na ficha de atendimento de emergéncia/boletim de
atendimento/prontuaric médico, constando a identificacdo dos médicos
envolvidos no atendimento.

7.1.13. Promover a satisfagdo dos usuarios dos servigos de saude;
8. DO LOCAL DA EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. A execucdo do Contrato de Gestio se dard na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA, Situada na Praga da Constituicdo, n°® 1486, centro, CEP: 38.440-212.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA E ALTERACOES

9.1. O prazo de vigéncia do CONTRATO ADMINISTRATIVO sera de 12 (doze)
meses contados a partir da data da assinatura do ajuste administrativo.

9.2. Podera ser renovado por periodos sucessivos, enquanto perdurar a
necessidade, até o limite de 60 (sessenta) meses;

9.3. Poderdao ser agregados programas e esiratégias para fortalecimento da
Atencdo as Urgéncias e Emergéncias na Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24 horas),
conforme necessidades e os resultados obtidos, mediante aditivo contratual e revisdo das
metas estabelecidas.

10. DAS DISPOSICOES DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

10.1. O Poder Pablico Municipal organizou o presente Termo de Referéncia de
maneira a definir 0 escopo de servicos e obrigagdes da Unidade de Pronto Atendimento
(UPA 24 horas), conforme regras definidas pelo SUS, em especial da Portaria MS de
Consolidagdo n® 03, de 28 de setembro de 2017, considerando as necessidades de
atendimentos no Componente da Atencédo as Urgéncias e Emergéncias no ambito do
Municipio de Araguari.

10.2. A disposigao ficou da seguinte forma:

‘Equipament ocalizaci sndimen

UPA 24 horas Praga da Constituicdo, Conforme ANEXO Il - Plano
n® 146, centro, CEP: Operativo
38.440-212. -

10.3. A UPA 24 horas devera atuar, consoante Politica Nacional de Atencéo as
Urgéncias, instituida pela Portaria MS n® 1.600, de 07 de julho de 2011; pela Portaria GM
n® 10, de 03 de janeiro de 2017, incorporadas pela Portaria MS de Consolidagéo n° 03, de
28 de setembro de 2017; as normas correlatas do SUS/Araguari e, ainda observar,.no que
couber, a Deliberacio CIB-SUS/MG n® 2.165, de 19 de agosto de 2015; Deliberagao CIB,
SUS/MG n® 2.255, de 09 de dezembro de 2015; Deliberagdo CIB SUS/MG n°® 2.536, de 30
de agosto de 2017; Deliberacdo CIB SUS/MG n° 2.693, de 20 de margo de 2018,
Deliberacao CIB-SUS/MG n° 2.733, de 22 de maio de 2018; Deliberagdo CIB-SUS/MG n°
2.780, de 19 de setembro de 2018; Deliberagdo CIB-SUS/MG n° 2.877, de 21 de dezembr




. - de 2018; Deliberagao CIB-SUS/MG n° 2.992, de 21 de agosto de 2019;
Deliberagéo CIB-SUS/MG n® 3.080, de 04 de dezembro de 2019; Deliberagao CIB-SUS/MG
n® 3.096, de 13 de dezembro de 2019; Deliberacéo CIB-SUS/MG n° 3.178, de 03 de jutho
de 2020; Deliberagao CIB-SUS/MG n°® 3.226, de 02 de outubro de 2020; Deliberagdo CIB-
SUS/MG n° 3.306, de 08 de janeiro de 2021; Deliberacdo CIB-SUS/MG n° 3.328, de 18 de
fevereiro de 2021; Deliberagdo CIB-SUS/MG n° 3.410, de 19 de maio de 2021; Deliberacéo
CIB-SUS/MG n° 3.476, de 21 de julho de 2021; Deliberagido CIB-SUS/MG n° 3.496, de 18
de agosto de 2021; Deliberagdo CIB-SUS/MG n° 3.558, de 20 de outubro de 2021:
Deliberacdo CIB-SUS/MG n° 3.682, de 17 de dezembro de 2021; Deliberagdo CIB-SUS/MG
n® 3.683, de 20 de dezembro de 2021; Deliberagao CIB-SUS/MG n° 3.711, de 27 de janeiro
de 2022; Deliberagéo CIB-SUS/MG n® 3.731, de 16 de fevereiro de 2022; Deliberagdo CIB-
SUS/MG n° 3.848, de 14 de junho de 2022; Deliberagao CIB-SUS/MG n° 3.881, de 20 de
jutho de 2022; Deliberacdo CIB-SUS/MG n° 3.936, de 21 de setembro de 2022;
Deliberacao CIB-SUS/MG n° 3.950, de 06 de outubro de 2022; Deliberacdo CIB-SUS/MG
n® 4.026, de 17 de novembro de 2022; Deliberacdo CIB-SUS/MG n° 4.052, de 07 de
dezembro de 2022. _

10.4. Caberd a contratada parceira o funcionamento ininterrupto da assisténcia a
saude na Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (UPA 24 horas), assim como dos seus
equipamentos auxiliares, devendo organizar a oferta dos servicos em face da demanda
espontanea e referenciada, de modo a garantir niveis de qualidade superior aos atuais e
pela otimizagdo do custeio pulblico com obediéncia aos principios da economicidade e
eficiéncia.

11. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E ACEITACAO

11.1. O recebimento e a aceitagéo para a execucdo do Contrato de Gestdo
deverdo ser efetuados pela Secretdria Municipal de Salde, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias a contar da comunicagéo
escrita do contratado.

11.2. O recebimento provisério no exclui a responsabilidade civil a ele relativa,
nem ético-profissional pela perfeita execucdo e dar-se-4 se satisfeitas as condicées
previstas no Plano de Trabalho aprovado pela Secretaria Municipal de Salde, que fara
parte integrante do contrato para todos os efeitos legais.

11.3. No caso de consideradas insatisfatérias as condigdes do contrato, sera
lavrado termo com registro das inconformidades, devendo a Secretaria Municipal de Salde
rejeitar, no todo ou em parte, o servico em desacordo com o objeto do contrato e a
Contratada promover as adequagdes, quando sera realizada nova vistoria técnica que
comprove a adequacéo do servigo aos termos contratuais.

12. DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO DE GESTAO

12.1. Para cumprimento de metas e objetivos pactuados neste instrumento, da-
se a este contrato o valor global, divididos em parcelas mensais, cuja despesa prevista
sera atendida pelo Elemento de Despesa definido pela Secretaria Municipal de Sadde por
Dotagdo Orgcamentdria. A parte fixa referente ao Operacional 1 e o Operacional 2 sera
referente a parte varidvel com cumprimento integral ou parcial dos indicadores e metas.




12.2. Os valores de referéncia serdo apurados a partir da pesquisa e anélise de
custo de Unidades de Pronto Atendimento tipo ll, considerando a sua alta variabilidade de
custos, conforme demografia, epidemiologia, etc.

12.3. Eventuais excedentes financeiros do contrato de gestdo ao final do
exercicio, apurados no balangco patrimonial e financeiro da entidade privada serdo
incorporados ao planejamento financeiro do exercicio seguinte e utilizados no
desenvolvimento das atividades da entidade privada com vistas ao alcance dos objetivos
estratégicos e das metas do contrato de gestéo.

13. DO CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

13.1. A primeira parcela devera ser paga integralmente na assinatura do contrato de
gestdo. Os desembolsos seguintes ocorrerdo mensalmente com o valor integral da parcela do
Operacional 1 até o 5° (quinto) dia do més e o restante do Operacional 2 até o 10° (décimo) dia
do més apds a andlise dos dados da prestagdo de contas e cumprimento de metas e
indicadores do més anterior.

13.2. Nao ocorrendo a referida andlise pela Contratante, o pagamento do
principal sera feito de forma integral.

14. DA ALTERACAO DO PREGO PRATICADO NO MERCADO E DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

14.1. Quando, por motivo superveniente, o precgo registrado tornar-se superior ao
prego praticado pelo mercado, o érgdo gerenciador devera:

14.1.1. Convocar a contratada parceira visando & negociacdo para reducéo
de precos e sua adequacgéo ao praticado pelo mercado.

14.1.2. Frustrada a negociagdo, liberar a contratada parceira do
compromisso assumido no Contrato de Gestdo, podendo, nesse caso,
procedida as indenizagdes e encontro de contas, se houver, convocar as
demais Organizagfes Sociais, por ordem, efetivamente classificadas no
Chamamento Piblico ou realizar novo processo.

14.1.3. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos
registrados e o contratado parceiro, mediante oferta de justificativas
comprovadas, n&o puder cumprir o compromisso, a contratante podera:

14.1.3.1. Promover o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato de
gestio.

14.1.3.2. Promover a rescisdo do contrato de gestdo, liberando a
contratada parceira das obrigages contratuais do Chamamento Publico,
sem aplicacdo de sang¢do administrativa, desde que as justificativas
sejam motivadamente aceitas.




14.1.3.3. Convocar as demais Organizagdes Sociais, por ordem,
efetivamente classificadas no Chamamento Publico ou realizar novo
processo.

14.2. Em caso de desequilibric da equagdo econdmico-financeira, sera adotado
o critério de revisdo, como forma de restabelecer as condi¢des originalmente pactuadas.

14.3. A revisdo poderad ocorrer a qualquer tempo da vigéncia do contrato de
gestdo, desde que a parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel,
superveniente a formalizacdo da proposta, que importe, diretamente, em majoracdo de
seus encargos.

14.4. Em caso de revisdo, a alteragdo do pre¢o ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional 4 modificagéo
dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoria de calculo a ser
apresentada pela parte interessada.

14.5. Dentre os fatos ensejadores da revisdo, nao se incluem aqueles eventos
dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite 4 parte interessada a sua afericdo ao
tempo da formulagdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes
exclusivamente da variagéo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes tltimos, na hipétese
de reajustamento contratual.

14.6. A incorporagéo de novos servigos, solicitados pela contratante, desde que
no conteddo material descrito neste Termo de Referéncia, serd feita por Aditivo, com a
consequente revisdo de valores do contrato de gestao.

15. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

DESCREVER ~1.500 789 02.11.10.302.0017.2452.3.3.50.39.00
DESCREVER 1'5‘,‘:‘;’;;;1602 789 02.22.10.302.0017.2452.3.3.50.39.00

15.1. As despesas oriundas da aquisicdo do objeto pactuado ocorrerdo por conta
de recursos:

e Proprios;

« \Vinculados (Federal e Estadual).

16. ESPECIFICAGCOES: DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR - ASSISTENCIA AO
PACIENTE

16.1. Consoante Plano Operativo, a Contratada devera dispor de recursos
humanos qualificados, com habilitagio técnica e legal, para assisténcia ao paciente, nas .
situagées de urgéncia e emergéncia, em demandas espontdneas e referenciadas, com o
quantitativo compativel para os servigos a serem prestados.

16.2. A Prefeitura Municipal de Araguari podera fazer a cessdo de servidores
para atuacédo na Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24 horas), sob o gerenciamento




operacionall e administrativo da Contr.atada parceira, na forma do artigo 14 da Lei i
federal n° 9.637/98 e ADIN 1923-STF, devendo, nesse caso, promover diretamente o
pagamento de seu vencimento ou remuneracao.

16.3. A prestacdo de servicos de saulde devera obedecer as normas do

Ministério da Satde — MS, especialmente a Portaria MS de Consolidagéo n®.03, de 28 de

setembro de 2017; as Deliberagdes CIB-SUS/MG; as normas aplicaveis a atengdo as

urgéncias e emergéncias do SUS/Araguari; as Normas Regulamentadoras de Seguranca e

Satde no Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia a Salde; as normas relacionadas

a defesa e protecdo do Meio Ambiente; as Normas relativas 8 LGPD; as normas editadas
pelos respectivos Conselhos Profissionais e outros dispositivos normativos e legais

aplicaveis a execugéo do objeto.

16.4. Toda a organizagdo e atuagdo da equipe multidisciplinar, bem como
infraestrutura, uso de EPIs e fluxos de exames laboratoriais de suporte, deverdo seguir as
normas sanitarias vigentes.

16.5. A contratada devera disponibilizar equipe minima em quantidades
suficientes para assisténcia aos pacientes da Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24
horas), conforme Plano Operativo, em razdo de seu perfil, originados de demandas
espontaneas ou referenciados, atendendo as diretrizes emanadas pelos 6rgaos
reguladores e Ministério da Salde, especialmente naquelas vigentes ou que vierem a ser
expedidas sobre protocolos de atendimento, inclusive a novas doengas que vierem a

“ocofrer.

17. ESPECIFICAGOES: DO APOIO LOGISTICO E INFRAESTRUTURA

17.1. A contratada sera responséavel pela integralidade da operacéo, através do
gerenciamento administrativo e operacional da Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24
horas) listada neste Termo de Referéncia, incluindo, além da assisténcia, o apoio logistico
e manutencdo de infraestrutura local adaptada para atendimento aos pacientes em
situaces de urgéncia e emergéncia, originados de demandas espontaneas ou
referenciadas.

17.2. A Contratada devera, em face do perfil assistencial da UPA 24 horas,
dimensionar adequadamente e dispor de recursos humanos qualificados, com habilitacao
técnica e legal, para operacionalizacio da assisténcia e apoio logistico de forma compativel
com 0s servigos a serem prestados.

17.3. A operacionalizagdo da estrutura fisica, logistica, e administrativa da
Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24 horas), previstos neste Termo de Referéncia
inclui a organizagéo, coordenagéo e planejamento dos servigos abaixo elencados, em
quantidades e dimensdes adequadas e suficientes para atendimento ao numero da
populagdo a ser atendida, conforme Plano Operativo. '

18. ESPECIFICACOES: DOS EQUIPAMENTOS HOSPITALARES E MOBILIARIO
COMPLEMENTAR

18.1. A contratada sera responsavel por todas as estruturas da Unidade de
Pronto Atendimento (UPA 24 horas).




18.2. A Contratada devera receber em Comodato os bens mobveis
disponibilizados pela Secretaria Municipal de Sadde de Araguari, compreendidos no
inventario a ser elaborado até a assinatura do contrato e aditado conforme as fases de
entrega do cronograma, devendo conserva-los como se seus fossem respondendo por
eventuais danos a estes bens, ndo podendo usa-los sendo para as finalidades previstas
neste Termo de Referéncia, nos termos estabelecidos no Termo de Comodato e legisiagéo
correlata.

18.3. Todos os bens méveis adquiridos para utilizagdo nas atividades da UPA 24
horas ou com a verba originaria do contrato serdo patrimoniados pelo Municipio de
Araguari. As aquisigbes e/ou substituicdes de bens méveis, deverdo ser comunicadas a
Secretaria Municipal de Salde, com o encaminhamento das respectivas Notas Fiscais, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias apés sua ocorréncia.

18.4. Todas as aquisicbes de bens, obras e contratacdo de servigos,
necessarios ac funcionamento da Unidade e, também, a contratagdo de atividades meio,
como vigilancia, limpeza, prémios de seguros para cobertura de riscos e servigos técnicos
da area juridico-contabil, serdo realizados segundo Regulamento de Compras e Servigos e
Contratagbes, proprio da contratada, na forma da Lei federal n°® 13.019, de 31 de julho de
2014, com aiteragdo dada pela Lei federal n® 13.204, de 14 de dezembro de 2015 e ADIN
1923-STF.

18.5. No caso de extingédo pelo cumprimento integral da PARCERIA ou de sua
rescisdo, sera assegurada a devolugdo integral do patriménio, incluindo os legados ou
doagdes que lhe foram destinados.

18.6. Com vistas ao cumprimento da clausula de permissdes e uso dos bens
publicos, a contratada controlara a distribuicao, localizagso e o remanejamento de bens,
utilizando e mantendo o sistemna informatizado de controle de bens patrimoniais.

19. ESPECIFICACOES: DAS CARACTERISTICAS MINIMAS PARA A GESTAO
ADMINISTRATIVA

19.1. Consoante Plano Operativo, a confratada devera adotar em sua
metodologia de trabalho, os seguintes servicos:

- 19.1.1. Acolhimento com classificagdo de risco e Assisténcia;
19.1.2. Higienizac&o e limpeza (podera ser terceirizada);
19.1.3. Manutengéo predial (podera ser terceirizada);

19.1.4. Seguranga patrim'onial e controle de acesso (podera ser
terceirizada);

19.1.5. Redugsio de perdas;

19.1.6. Estratificagcdo de indicadores administrativos;




19.1.7. Custeio administrativo € operacionat;
19.1.8. Educacao contin_l.l_ada;

19.1.9. 'Inovagéo e tecno.logia;

19.1.10. Faturamento e incrémento de receita;
19.1.11. Informacéo e transparéncia;

19.1.12. Disponibilizar sistema informatizado de gestéo para controle,
-indicadores e resultados.

20. ESPECIFICAGOES: DAS CARACTERISTICAS DO FORNECIMENTO DE
INSUMOS/EPIS

20.1. Nos termos do Plano Operativo — ANEXO I, a contratada devera
dispensar aos usuarios todos aqueles atendimentos, essenciais a perfeita
operacionalizagdo dos servicos ofertados pela UPA 24 horas, tais como:

20.1.1. Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF);
20.1.2. Material Médico-hospitalar;

20.1.3. Gases Medicinais e Industriais;

20.1.4. Material de Expediente Administrativo;

20.1.5. Material de Limpeza.

21. ESPECIFICACOES - DAS CARACTERISTICAS DO FORNECIMENTO DE
MEDICAMENTOS, MATERIAIS DE CONSUMO/EPIs

21.1. A contratada disponibilizara o material médico-hospitalar necessario para
os cuidados assistenciais durante o atendimento.

21.2. A contratada disponibilizara os medicamentos necessarios para os
cuidados assistenciais durante o atendimento.

21.3. A contratada sera responsavel pelo processo de planejamento,
‘programacéo de compra, aquisicdo e distribuicdo de medicamentos, materiais médico-
hospitalares, gases medicinais e demais materiais de consumo e EPI’s de forma a suprimir
o abastecimento e funcionamento.

214. Ao final do contrato, TODOS os medicamentos, materiais médico-
hospitalares, demais materiais de consumo adquiridos para utilizagdo nas atividades da .
UPA 24 horas com a verba originaria do contrato serdo relacionados e devolvidos ao
municipio. ‘




22. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

22.1. Cumprir todas as obrigagbes constantes no Edital de Chamamento
Publico, seus anexos e na proposta por ela apresentada, neste Termo de Referéncia (TR),
assumindo com exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto. '

22.2. Manter durante toda a execucéo do contrato em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no
Chamamento Publico e neste Termo de Referéncia.

22.3. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrafo de
gestao, devendo o mesmo ser formalmente designado pela contratada antes do inicio da
prestacéo dos servigos, em cujo instrumento devera constar expressamente os poderes e
deveres em relagdo a execucio do objeto. (artigo 44, Instrucdo Normativa n® 05, de 26 de
maio de 2017).

22.4. Conhecer e responsabilizar-se por todas as providéncias e deveres
estabelecidos na legislagdo, normas, politicas e procedimentos de Seguranga da
Informagado da Secretaria Municipal de Salde, bem como assinar o Termoc de
Confidencialidade.

22.5. Assegurar, em conjunto com a Contratante, a prote¢do dos dados de cada
um dos usuarios pacientes, na forma regulamentada pela Lei Geral de Proteg&o de Dados
(LGPD).

22.6. Executar modelo de Governanga Corporativa e de Gestdo administrativa
da UPA 24 horas listada neste termo de referéncia.

22.7. Responsabilizar pelos bens e atives da UPA 24 horas.

22.8. Responsabilizar pela Gestao de Insumos e Almoxarifado.

22.9. Responsabilizar pela documentagéo da UPA 24 horas, incluindo inscricdo
e manutencao de dados atualizados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde

(CNES), segundo a legislacéo vigente.

22.10. Responsabilizar integralmente e exclusivamente pela contratacdo de
pessoal e de terceiros para execugéo dos servigos que compdem o objeto pactuado.

22.11. Dispor de recursos humanos qualificades, com habilitacdo técnica e legal,
com quantitativo compativel para o perfii da UPA 24 horas e os servicos a serem
prestados, conforme Plano Operativo.

22.12. Prover a contratagdo dos recursos humanos em conformidade com_os
dispositivos legais da Consolidagdo das Leis Trabalhista (CLT), observados no tocante aos
profissionais médicos, querendo, a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF), em
especial no Agravo Regimental na Reclamacgéo n® 47.843, Relatora Ministra Carmem
Lucia; RE 958.252 — Tema 725, Relator Ministro Luiz Fux; Agravo Regimental na
Reclamacéo n°® 39.351, Relator Ministro Alexandre de Moraes; responsabilizando-se por




todos os 6nus advindos da relagéo contratual, inclusive encargos sociais e sem prejuizo de
arcar com as verbas rescisérias, no &mbito administrativo e/ou judicial.

22.13. Desenvolver Politica de Gestac de Pessoas e obedecer as Normas do
Ministério da Saude/MS, especialmente a Portaria MS de Consolidagao n® 03, de 28 de
setembro de 2017; as Deliberagdes CIB-SUSMG, as normas aplicaveis a atencéo as
urgéncias e emergéncias do SUS/Araguari; as Normas Regulamentadoras de Seguranca e
Satde no Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia a Saude, as normas relacionadas
a defesa e protecdo do Meio Ambiente; as Normas relativas a LGPD; as normas editadas
pelos respectivos Conselhos Profissionais e outros dispositivos normativos e legais
aplicaveis a execugéo do objeto. Devera, ainda, desenvolver uma Politica de Seguranga do
Trabalho e Prevencao de Acidentes, em conformidade com a NR 32/2005 do MTE.

22.14. Contratar, no uso de sua prerrogativa legal, em face de seu
gerenciamento administrativo, sem comprometimento da qualidade dos servigos,
observado o seu Regulamento de Compras e Contratagbes, empresas para prestacdo de
servicos de apoio, tais como, higienizacdo e limpeza, lavanderia, fornecimento de gases
medicinais, entre outros.

22.15. Designar profissional de Enfermagem como Responsavel Técnico da
equipe pactuada. Devera providenciar até o 30° dia apds a assinatura do contrato com o
profissional, o Certificado de Responsabilidade Técnica da unidade emitido pelo Conselho
Regional de Enfermagem- COREN.

22.16. Disponibilizar em quantitativo suficiente para o atendimento dos servigos,
equipe médica e de enfermagem composta por profissionais devidamente registrados no
Conselho Regional de Medicina (Resolugdo CFM n°. 1634/2002) e no Conselho Regional
de Enfermagem (Resolugédo COREN n® 293/2004.), ensejando que a unidade realize a
atividade assistencial quantificada no contrato.

22.17. Instruir o prontuario eletrénico do cidadao, no sistema que venha a ser
indicado pela Contratante, com as informagées completas do quadro clinico e sua
evotugéo intervengdes e exames realizados, todas devidamenie escritas de forma clara e
precisa, datadas, assinadas e carimbadas pelo profissional responsavel pelo atendlmento
(médicos, equipe de enfermagem e demais profissionais que o assistam).

22.18. Nao permitir o uso das instalagdes, usuarios ou a Prefeitura Municipal de
Araguari e sua Secretaria Municipal de Salde em tratamento experimental ou pesquisa
médica sem prévia permisséao da gestao municipal, observadas as disposi¢gbes relativas ao
CONEP.

22.19. Adotar metodologia de trabalhe, através de sistema de informacgéo oficial,
seja originado do Ministério da Saude, Secretaria de Estado de Salde ou da Secretaria
Municipal de Salide em, todos os setores e servicos prestados na unidade, podendo ser
usados. de natureza privada, desde que com interoperabilidade sistémica e qualidade
técnica comprovada.




22.20. Manter e conservar todos os equipamentos clinicos, néo-clinicos e
mobiliarios, os respectivos equipamentos e acessoérios, assim como devera manter o
ambiente seguro, com praticas que assegurem padrdes altos de conforto e limpeza.

22.21. Prover e manter o abastecimento de todos os equipamentos e mobiliarios
da Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24 horas).

22.22, Adotar identificagdo especial (crachd) e uniforme de boa qualidade para
todos os seus empregados administrativos, assim como assegurar a frequéncia,
pontualidade e boa conduta profissional.

22.23. Registrar e controlar diariamente a frequéncia e a pontualidade dos
profissionais de salde, para o fiel cumprimento da sua carga horaria cadastrada mediante
controle eletrénico de ponto ou congénere, de mesma qualidade, que o venha a substituir.

22.24. Garantir a atualizagdo dos registros da carga horaria compativel dos
profissionais de salde junto ao CNES-DATASUS.

22.25. Apresentar, ao final do contrato de gestdo, &4 Secretaria Municipal de
Sallde de Araguari inventario de mobiliario e equipamentos preexistentes indicando o
estado de conservacéo dos itens.

22.26. Prestar os Servigos em Saude pertinentes ao perfil de atendimento da
UPA 24 horas de acordo com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS.

22.27. Dispor de planos operativos para pronta substituicdo de seus profissionais
em caso de faltas ou afastamentos, de forma a néo interromper ou prejudicar os servigos
assistenciais ofertados a populagao.

22.28. Responsabilizar-se, com exclusividade, pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais € comerciais resultantes da execucao do contrato, nao podendo ser
imputada qualguer responsabilidade, solidaria ou subsidiaria, a Administracao Publica, na
forma da Lei federal n°® 13.019, de 31 de julho de 2014, com alteragcéo dada pela Lei federal
n® 13.204, de 14 de dezembro de 2015, aplicavel a espécie em razdo de seu carater de
norma geral.

22.29. Possuir Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Satlde que
deverd ser adequado as necessidades da UPA 24 horas e providenciar todas as
documentac¢des necessarias para liberacao de alvara sanitario.

22.30. Apresentar & Secretaria Municipal de Saude, em face dos indicadores
epidemioldgicos, sugesties de expansdo de servigos ou da esfrutura predial, ndo previstas
em suas obrigagdes ou neste Termo de Referéncia.

22.31. Implementar um Plano de Qualidade dos. servigos prestados atuando
sobre os seguintes aspectos: . '




22.311. Qualidade no registro dos atendimentos;
22.31.2. Implantagao de revisdo de prontuarios;

22.31.3. Realizagao de auditoria interna quanto ao uso e qualidade dos
registros de atendimento atendendo metas e indicadores;

22.31.4. Sistema de gestéo hospitalar (compras, custos e estoques);

22.31.5. Atendimento a legistagdo e normas do Ministério da Satide (MS) e
do SUS em relacdo as comissbes obrigatdrias para o atendimento de
urgéncias e emergéncias;

22.31.6. Acolhimento com classificag&o de risco; -

22.31.7. Contrarreferéncia dos pacientes apds os atendimentos agudos &
Atengéo Basica e ao Servico de Atencdo Domiciliar (SAD) com
fornecimento de relatério com resumo de atendimento;

22.31.8. Protocolos de acesso e oferta de servigos aos pacientes, de
acordo com as diretrizes do Ministério da Salde (MS) e do SUS para as

- urgéncias e emergéncias (medicagao e exames diretamente vinculados ao
perfil de classificacao);

22.31.9. Promogdo de capacitagio continuada aos trabalhadores, bem
como de agbes que visem atualizar as praticas e conhecimentos
-profissionais.

22.32. Dar retaguarda as urgéncias das Unidades Basicas de Salde e de Salde
da Familia.

22.33. Ser entreposto de estabilizagdo do paciente critico para o Servico de
Atendlmento Moével de Urgéncia (SAMU 192).

22.34. Atender os pacientes agudos de média complexidade.

22.35. Atender aos usudrios do SUS portadores de quadro clinico agudo de
qualquer natureza, dentro dos limites estruturais da UPA 24 horas e, os casos de menor
complexidade, & noite, nos finais de semana e feriados, quando a rede basica e o
Programa Satde da Familia ndo estao ativos dentro do tempo preconizado no Protocolo de
Manchester.

22.36. Desenvolver agbes e servicos de salde afravés do trabalho de equipe
interdisciplinar, sempre gue necessario, com o objetivo de acolher, intervir em sua condigao
clinica e referenciar para a Rede Basma de $Saude, Servico de Atencdo Domiciliar, rede
especializada ou para internagdo hospitalar, proporcionando uma continuidade do
tratamento com impacto positivo no quadro de salde individual e coletivo da populacao
usuaria (beneficiando os pacientes agudos e ndo agudos e favorecendo, principaimente os
pacientes com quadros cronico-degenerativos, com a prevencdo de suas agudizacoes
frequentes).




22.37. Articular-se com unidades hospitalares, unidades de apoio diagnéstico e
terapéutico, e com outras instituigdes e servicos de salde do sistema loco regional,
construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contrarreferéncia.

22.38. Ser observatério do sistema e da salde da populagédo, subsidiando a
elaboragdo de estudos epidemiolégicos e a construgao de indicadores de salde e de
servico que contribuam para a avaliagéo e planejamento da atencgao integral as urgéncias,
bem como de todo o sistema de salide.

22.39. Prestar os servicos e as agbes de salde com qualidade atendendo
exclusivamente os usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS) de modo gratuito, universal
e igualitario.

22.40. Manter afixado, em local visivel aos seus usuarios, conforme modelo
padronizado pela Secretaria Municipal de Salde, os seguintes avisos: Estabelecimento
integrante da Rede SUS e da gratuidade dos servigos prestados nessa condigdo;
informagbes da Ouvidoria Geral do SUS local para sugestdes, reclamagdes e dentncias.

22.41. Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou ao seu
representante, por profssmnal empregado ou preposto, em razdo a execugio deste
contrato.

22.42. Para efeito de produgéo, a contratada devera informar no SIA todos os
atendimentos realizados na UPA 24 horas, compreendendo:

22.42.1. primeira consulta médica e classificagdo de risco (entende-se por
primeira consulta a visita inicial do paciente encaminhado pela rede
assistencial do municipio ou de livre demanda na UPA);

22.42.2. interconsulta médica, enfermagem e demais profissionais
assistentes (entende-se por interconsulta a primeira consulta realizada por
outro profissional em outra especialidade, com solicitagdo gerada pela
prépria instituicao);

22.42.3. consulta subsequente (entende-se por consulta subsequente
todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as categorias
profissionais);

22.42.4. pequenos procedimentos na clinica cirargica e ortopédica (sera
considerado intervencdo cirlrgica aqueles atos cirdrgicos realizados nas
salas de pequenas cirurgias da Unidade que néo requeiram hospitalizagao
nem a presenca obrigatoria do profissional médico anestesista e neles
estdo incluidos todos os procedimentos que sejam necessarios . realizar
dentro do periodo de 15 dias subsequentes & intervengdo cirdrgica
propriamente dita).




23. DA - RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELOS ATOS DE SEUS
EMPREGADOS E DE TERCEIROS

23.1. A contratada sera responsavel exclusiva e diretamente por qualquer tipo de
dano causado por seus agentes @ SMS ou a terceiros na execugéo do Contrato, nao
excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenga de fiscalizacdo ou pelo
acompanhamento da execugéo por érgdo da Administracgéo.

23.2. A contratada também sera a exclusiva responsavel por eventuais danos
oriundos de relagdes com terceiros, como por exemplo, fornecedores e prestadores de
servigos, cuja natureza juridica dos contratos por ela celebrados é privado, conforme
decidido erga omnes pelo STF na ADIN 1923-DF.

23.3. A contratada responsabiliza-se civil e criminalmente pelas condigdes
estruturais do imével, alvara de funcionamento, alvara sanitario, Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros Militar de Minas Gerais CBMMG, Projeto de Combate a Incéndio.

23.4. Possuir controle de estoque que possa ser realizado em tempo real por
unidade os l[angamentos e saidas de materiais.

24. DAS RESPONSABILIDADES DO PODER PUBLICO

24.1. Cabera ao Poder Publico garantir a Parceira, celebrante do contrato de
gestao, as condigbes necessarias para a operacionalizagdo da UPA 24 horas constante
deste termo de referéncia, obrigando-se pelos seguintes:

24.1.1. Disponibilizar a atual instalagéo fisica da UPA 24 horas para a
Contratada, visando o seu gerenciamento operacional e administrativo,
assim como bens existentes no local e equipamento disponiveis.

24.1.2. Fornecer abastecimento de agua, intermet e energia elétrica,
compativeis com o perfil assistencial da Unidade.

24.1.3. Fornecer o apoio de fransporte/remogao/locomocéo de pacientes
com disponibilizacdo de veiculo e motorista quando necessario para
realizacido de exames e/ou transferéncia para outras unidades de sadde,
quando extrapolado a capacidade da unidade.

24.1.4. Realizar inventario patrimonial e sua disponibilizagéo para o uso da
Contratada.

24.1.5. Réaiizar inventario de. estoque de materiais, medicamentos, -
insymos e sua dispenibilizagdo para o uso da Contratada.

24 .1.6. Promover a entrega da estrutura em condigdes de funcionamento. |

24.1.7. Efetuar o pagamento da prestagido de servigo, correspondente a
gestado compartilhada, no prazo fixado, sem atrasos, no valor integral dos




servigos contratados, em data a ser estabelecnda em instrumento
contratual.

R

24.1.8. Assegurar as atribuicdes da Comissdo de Acompanhamento,
Avaliacdo e Fiscalizagcdo, definidas nos artigos 2°, 3° e 4° do Decreto
Municipal n® 67, de 15 de junho de 2016.

241.9. Prestar, sempre que necessario, as informagdes e os
esclarecimentos solicitados pela Contratada.

24.1.10. Permitir e acompanhar o acesso dos funcionarios da Contratada
as suas dependéncias, para execucac dos servicos referentes ao objeto,
sempre que necessario.

24.1.11. Notificar, por escrito, a Contratada acerca da aplicacdo de
eventuais penalidades garantindo-lhe, na forma deste Termo de
Referéncia, o direito ac contraditério e a ampla defesa.

24.1.12. Aplicar a Confratada as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, quando necessario, observadas as garantias legais.

24.1.13. Assegurar, em conjunto com a Contratada, a seguranca das
informacdes clinicas dos usuarios, na forma regulamentada pelo Conselho
Federal de Medicina (CFM), observadas as adequagges a Lei federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

24.1.14. Realizar, a qualquer tempo, visitas técnicas a Unidade com vistas
ao acompanhamento e monitoramento dos " servicos e atividades
assistenciais.

24.1.15. Elaborar relatdrios a partir das visitas realizadas, assim como
proceder notificagdo, formal e tempestiva, & entidade sobre as
trregularidades observadas no cumprimento deste contrato.

24.1.16. Especificar e estabelecer diretrizes para aceitacdo dos servicos
executados ou produzidos pela entidade.

24.1.17. Promover as glosas de pagamento na parcela do custeio mensal
devido a Contratada, no caso de descumprimento total ou parcial das
metas/indicadores variaveis exigidos neste Termo de Referéncia.

24.1.18. Providenciar a cesséo de servidor, se for o caso, na formé’ da Lei
federal n® 9.637/98 e outras normas aplicaveis.

24.1.19. Responsabilizar-se pelo pagamento dos vencimentos ou
remuneragdo dos servidores cedidos para atuagéo na UPA 24 horas, sob o
gerenciamento operacional e administrativo da Contratada.




24.1.20. Proceder ao inventario dos bens méveis da UPA 24 horas para a
sua adequada e formal disponibilizagéo para a contratada parceira.

24.1.21. Observar, na celebragido do contrato de gestdo, os preceitos
definidos no artigo 16 do Decreto Municipal n° 59, de 1° de junho de 2015.

24.1.22. Nomear os indicados pela Secretaria Municipal de Satide para o
~ exercicio da gestéo e fiscal do contrato, se for o caso.

25. DA SUBCONTRATAGAO

25.1. Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto adjudicado pela
Contratada, ndo se enquadrando nesse conceito os profissionais de salde e
administrativos, bem como prestadores de servicos por ela contratados, na forma da
legislagdo trabalhista, pactuados neste Termo de Referéncia.

25.2. Sera permitido a subcontratacdo de pessoa juridica ou fisica, com atesto
de capacidade técnica operacional, para a oferta dos servicos autorizados (terceirizados)
assim indicados neste Termo de Referéncia.

26. DA GESTAO DO CONTRATO

26.1. As atividades principais de gestédo e fiscalizagao da execugao contratual
dessa parceria serdo aquelas definidas neste Termo de Referéncia e pelas disposicbes do
Decreto Municipal n° 59, de 1° de junho de 2015, bem como pelos artigos 2° 3° e 4° do
Decreto Municipal n® 67, de 15 de junho de 2016.

26.2. As atividades de gestdo e fiscalizagiao se definem como o conjunto de
agées que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administragdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio & instrucéo processual e o
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos’para a formalizacdo
dos procedimentos relativos a repactuacgao, alteragéo, reequilibrio, prorrogaco,
pagamento, eventual aplicagéo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com
vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solugdo de problemas
relativos ao objeto. (artigo 39, Instrugdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017).

-26.3. A Secretaria Municipal de Saiide podera, além das atribuicbes da
Comiss@o de Acompanhamento, Avaliago e Fiscalizagao, indicar gestor do contrato de
gestdo, cabendo-lhe:

26.3.1. Nofificar a Contratada, por escrito, quaisquer falhas, erros,
imperfeicbes ou irregularidades que encontrar nos trabalhos executados,
fixando-lhe, quando n&o pactuado, prazo para sua corregdo, ficando as
corregoes a custa da Contratada, inclusive material e horas gastas no
trabalho.




26.3.2. Impedir que terceiros executem os sérvigos.

26.3.3. Ceder instalacoes fisicas necessdrias, ds quais sera permitido o
acesso dos profissionais da Contratada, para a execucdo dos servicos que
devam ser realizados em suas dependéncias.

26.3.4. Aprovar toda a documentacdo gerada em decorréncia da execucgéo
dos servicos, objeto desta contratagéo.

26.3.5. Quando em desacordo, solicitar a corre¢édo, indicando a falha,
obedecendo ao prazo que for convencionado entre as partes para a
correcao.

26.3.6. Emitir as Ordens de Servico.

26.3.7. Expedir atestado de inspecdo dos servigos prestados, que servird
como instrumento de avaliagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais
e constituira documento indispensavel para a liberagdo dos pagamentos.

26.3.8. Atestar a execugdo do objeto contratado no documento fiscal
correspondente.

26.3.9. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condicdes
estabelecidas.

26.3.10. Providenciar publicacdo do extrato do contrato, bem como dos
termos aditivos que venham a ser firmados.

26.4. A Secretaria Municipal de Salde podera, além das atribuigdes da
Comissdo de Acompanhamento, Avaliagdo e Fiscalizagdo, indicar fiscal do contrato de
gestédo, cabendo-the:

26.4.1. Fiscalizar a execugéo do confrato de gestdo, o que nao fara cessar
ou diminuir a responsabilidade da Contratada pelo perfeitoc cumprimento
das obrigagdes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a
terceires, ou por irregularidades constatadas.

26.4.2. Fiscalizar e acompanhar os servigos observando o fiel cumprimento
das exigéncias constantes deste Termo de Referéncia, o que nio exclui e
nem diminui a responsabilidade da Contratada com a execugio,
fiscalizacao e supervisao dos serviges por pessoas habilitadas.

26.4.3. Sustar, no todo ou em parte, a execugéo dos servigos, sempre que

a medida for considerada necessaria, comunicando o fato a Comisséo de

Acompanhamento, Avaliacdo e Fiscalizagdo, bem como ao Gestor SUS |
|
|

local.

26.4.4. Transmitir & Contratada as instrugées necessarias a realizagédo dos
servigos, complementares a este Termo de Referéncia.




26.4.5. Comunicar & Contratada, imediatamente, a ocorréncia de qualquer
acidente com seus empregados.

26.4.6. Decidir acerca das questbes que se apresentarem durante a
execucdo dos servigos. '

26.5. A fiscalizacéo exercida pelo Contratante n&éo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes e prepostos.

26.6. Sem prejuizo das atividades do Gestor e Fiscal do contrato de gestéo,
indicados pelo Gestor SUS local, dentre servidores da Secretaria Municipal de Satide, a
execucdo do Contrato de Gestdo celebrado com Organizagdo Social sera, também,
fiscalizada por Comissdo de Acompanhamento, Avaliagdo e Fiscalizagio, indicada pela
secretaria de saude, nomeada por decreto por ato do Chefe do Poder Executivo, composta
por especialistas de notdria capacidade e adequada qualificacéo, sendo 2/3 de seus
membros pertencentes ao quadro de servidores efetivos do municipio.

26.7. Os responsaveis pela fiscalizacdo da execugéo do Contrato de Gestéao, ao
tomarem conhecimento de quaiquer irregularidade ou ilegalidade na utilizacio de recursos
ou bens de origem publica pela Organizagdo Social, dela dardo ciéncia a Procuradoria
Geral do Municipio, a Superintendéncia da Controladoria do Municipio, ao Tribunal de
Contas e ao Ministério Publico Estadual, para. providéncias relativas aos respectivos
&mbitos de atuacdo, sob pena de responsabilidade solidaria (art. 4° do Decreto Municipal
n° 67, de 15 de junho de 2016).

27. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

27.1. A Organizacao Social que, convocada para a assinatura do Contrato de
Gestao, deixar de fazé-lo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data do
recebimento da convecagio, decaird do direito a referida contratagdo.

27.2. Garantida a defesa prévia, a inexecug¢ao total ou parcial do confrato de
gestdo, assim como sua execucao irregular, sujeitara a Organizagdo Social, sem prejuizo
da revogacéao unilateral do ajuste, as seguintes penalidades:

~ 27.2.1. adverténcia;
. 27.2.2. multa;

27.2.3. suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a
Prefeitura Municipal de Araguari/MG, por periodo ndo superior a 2 (dois)

anos.




27.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administrag&o Pablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

27.3. A adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer:

27.3.1. descumprimento das obrigagbes que nédo acarretem prejuizos para
a Prefeitura;

27.3.2. execucdo insatisfatébria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento da atividade, desde que sua gravidade ndo recomende a
aplicagao da suspenséo temporaria ou declaragdo de inidoneidade.

27.4. A contratante podera aplicar a contratada MULTA de:

27.4.1. 0,5% do valor mensal de contrato por dia de atraso na execugao
dos servigos;

27.4.2. 1% do valor mensal de contrato por inexecugéo parcial do servigo,
caracterizada pelo descumprimento de obrigacdo contratual pertinaz apds
adverténcia em més subsequente; :
27.4.3. 5% do valor mensal de contrato por inexecugdo parcial do servigo,
caracterizada pelo descumprimento de obrigagdo contratual pertinaz a
primeira multa em més subsequente;

27.4.4. 10% do valor mensal de contrato por inexecugio parcial do servico,
caracterizada pelo descumprimento de trés ou mais obriga¢ées confratuais;

27.4.5. 20% do valor total do contrato, em caso de inexecugéo total das
obrigacdes contratuais.

27.4.6. No caso de situagdo concreta com mais de uma multa, podera ser
utilizado o maior valor.

27.5. A suspenséo temporaria sera aplicada quando ocorrer:
27.5.1. apresentacéo de documentos falsos ou falsificados;
27.5.2. reincidéncia de execugio insatisfatoria do ajuste;
27.5.3. reincidéncia na aplicagéo das penalidades de adverténcia ou multa;

27.5.4, irregularidades. que ensejam a rescisdo unilateral do contrato de
gestao, S

27.5.5. condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;




27.5.6. pratica de atos ilicitos visando prejudicar o contrato de gestéao,

27.5.7. pratica de atos ilicitos que demonstrem néo possuir a Organizacéo
Social idoneidade para contratar com o Municipio de Araguari/MG.

27.6. A declaracdo de inidoneidade poderad ser proposta ao Secretari(a)o
Municipal de Salide quando constatada a ma fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo
da execucao do contrato, evidéncia de atuagdo com interesses escusos ou reincidéncia de
faltas que acarretem prejuizo & Prefeitura ou aplicagbes sucessivas de outras penalidades.

27.7. Caso julgadas devidas as multas, ap6s garantido a Organizagao Social o
direito de defesa, os valores correspondentes serdo abatidos ao valor mensal ajustado.

27.8. As penalidades definidas neste Termo de Referéncia s&o independentes e
a aplicaggo de uma néo exclui outras que sejam pertinentes ao caso, sendo possivel a
aplicacdo de multas cumulativamente as demais sangGes prevista no item 27.2. deste
termo. '

27.9. Pelo ndo cumprimento das Metas/Indicadores previstos neste Termo de
Referéncia, devidamente apuradas pela Comiss&o de Monitoramento e Fiscalizagdo, serao
aplicadas, proporcionalmente, as glosas de pagamento do contrato de gestdo no més
seguinte & apuragao.

28. DA COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO

28.1. A Comissdo Especial de Selecdo, nomeada pelo Chefe do Poder
Executivo, através de decreto, € composta por 03 (trés) membros, sendo um deles
designado como seu presidente. '

28.2. Compete a8 Comisséo Especial de Selecao:

28.2.1. receber os documentos e programas de trabalho propostos no
processo de sele¢do de que trata o § 4° do artigo 5° da Lei Municipal n°
5.427, de 08 de setembro de 2014.

28.2.2. analisar, julgar e classificar os programas de trabalho apresentados,
em conformidade com as regras e critérios estabelecidos no edital, bem
como declarar a organizagéo social vencedora do processo de selegéo.

28.2.3. julgar os requerimentos apresentados no &mbito do processo de
selecdo e processar 0s recursos.

28.2.4. dirimir ou esclarecer eventuais davidas ou omissodes.

28.3. Da sessao de abertura dos envelopes sera lavrada ata circunstanciada,
rubricada e assinada pelos membros da Comissdo Especial de Selegdo e pelos
representantes das organizages sociais participantes do processo de selegdo que
estiverem presentes ao ato.




~ 28.4. A Comiss&@o Especial de Selecdo verificard se a proposta de trabalho
apresentada pela entidade interessada contém os meios e 0s recursos necessarios a
prestacdo dos servigos a serem executados.

28.5. Nos termos do artigo 29, § Gnico do Decreto Municipal n® 59, de 1° de
junho de 2015, sera considerado vencedor do processo de sele¢éo o programa de trabalho
proposto que obtiver a maior pontuacdo na avaliagdo, assim considerada a média
aritmética das notas lancadas por cada um dos membros da Comissdo Especial de
Selecdo em relagdo a cada um dos critérios definidos no edital, ac qual devera ficar
objetivamente vinculada. :

28.6. Apos classificados os programas de trabalho propostos, serdo abertos os
envelopes contendo os documentos de gque trata o artigo 24 do Decreto Municipal n° 58, de
1?2 de junho de 2015.

28.7. A habilitacdo far-se-a4 com a verificagio sucessiva, partindo daquele que
obtiver a maior nota, de que o participante comprova os requisitos do artigo 23 do Decreto
Municipal n° 59, de 1° de junho de 2015 quanto as exigéncias relativas & proposta de
trabalho.

28.8. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o melhor
classificado na fase de julgamento sera declarado vencedor.

28.9. Caso restem desatendidas as exigéncias de qualificagdo e de habilitagao a
selecdo, a Comissdo Especial de Selegdo examinara os documentos dos candidatos
subsequentes, na ordem de classificagéo, e assim sucessivamente, até a apuracéo de uma
que atenda ao edital, sendo declarado vencedor.

28.10. O resultadd do julgamento, com a declaragdo da Organizagdo Social
vencedora do processo de selegéo sera proferido dentro do prazo estabelecido no Edital e
publicado no Diario Oficial do Municipio de Araguari.

28.10.1. A partir da divulgacéo do resultado caberd Recurso a Comiss&o
Especial de Selegao, no prazo de 05 (cinco) dias, excluindo-se ¢ dia da
divulgacao e incluindo-se o do vencimento. :

28.11. Decorridos os prazos sem a interposicdo de recursos ou apds o seu
julgamento, a Organizagédo Social vencedora serad considerada apta a celebrar o contrato
de gestao. ‘

29. DAS QONDI(}@ES PARA PARTICIPAGAO E REPRESENTACAO DAS
ORGANIZACOES SOCIAIS.

29.1. Somente poderao participar da presente sele¢éo, as Organizagdes Sociais
que ja estejam qualificadas pelo Municipio de Araguari/MG, na area da Saude, na data do
Chamamento Publico.

29.2. Nao poaeréo participar do presente certame:

29.2.1. Organizagdes Sociais que estejam suspensas do direito de licitar,
no prazo e nas condicdes do impedimento;




29.2.2, Declaradas inidéneas, pela Administracdo Direta ou Indireta,
inclusive Fundagdes, nos niveis federal, estadual ou municipal;

29.2.3. Participagdo de mais de uma instituigdo sob o controle de um
mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas, observando-se, ainda, o que
dispde a legislagdo municipal que rege a matéria;

29.2.4. Organizacbes Sociais que ndo estiverem constituidas ha pelo
menos dois anos e que estejam em pleno exercicio de suas atividades na.
forma do inciso Il do art. 2 ® da Lei Municipal n® 5.427/2014.

29.3. As organizactes sociais interessadas, antes da elaboracdo de suas
propostas, deverdo proceder a verificagao e comparagio minuciosa de todos os elementos
técnicos fornecidos pela Secretaria Municipal de Salde devendo verificar as condigbes
atuais e prever as condigbes futuras, ndo podendo invocar o desconhecimento como

- elemento impeditivo da correta formulagéo da sua proposta ou do integral cumprimento do

contrato, ndo sendo aceitas reivindicagbes posteriores sob quaisquer alegacgées.

29.4. As organizagbes sociais deverdo assumir todos os custos associados a
elaboragdo de suas propostas, ndo cabendo nenhuma indenizagdo pela aquisicdo dos
elementos necessarios e a apresentacdo dessas.

29.5. Na forma a ser definida pelo edital de Chamamento Pdblico, a organizacéao
social interessada devera, em envelope proprio, além do certificado de qualificagio, devera
apresentar comprovacéo:

29.5.1. regularidade juridica;
29.5.2. regularidade fiscal;

29.5.3. da boa situagdo econdmico-financeira da entidade;

29.5.4. da experiéncia técnica para desempenho da atividade objeto do
contrato de gestéo.

30. DA PROPOSTA TECNICA

30.1. Os interessados, qualificados como Organizacdes Sociais pelo Municipio

de Araguari, deverdo apresentar proposta técnica tendo como base as condlgoes

estabelecidas pela Secretaria Municipal de Salde, com documentos em onglnal ou copia
(observando-se o artlgo 3°, inciso Il, da Lei Federal n® 13.726/18).

.30.2. Para a elaboracdo da proposta de trabalho, as lnstltwgoes candidatas
deverao observar as seguintes premissas: -

30.2.1. Os principios e diretrizes do SUS, sempre em observacéao a Lei
Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 e normas congéneres,
pautando-se pela observancia das Deliberagdes das Instancias Colegiadas




do Sistema Unico de Sadde (SUS), como, também, observincia a
legislacdo ambiental e as normas sanitarias;

30.2.2. Resolubilidade e a qualidade do servigo ofertado aos usuarios do
SUS;

30.2.3. Gestao baseada em Indicadores de Desempenho e Sistema de
Metas;

30.2.4. Garantia de requisitos e a busca das habilitagtes possiveis ao perfil
da Unidade no Ministério da Satde (MS);

30.2.5. Busca de certificacéo de qualidade em salde;

30.2.6. A Politica Nacional de Humaniza¢do no atendimento do SUS,
contemplando ¢ Acolhimento ao Usuario;

30.2.7. A Politica de Educacédo Permanente em Saude do SUS.

30.3. A Proposta de Trabalho devera ser iniciada por indice que relaciona todos
os documentos e as folhas em que se encontram, e devera ter como base o exposto neste
termo de referéncia e seus anexos.

30.4. A proposta também devera levar em consideragdo que a Secretaria
Municipal de Salde de Araguari acompanhara os indicadores de resultados definidos.

30.5. A entidade devera possuir protocolos assistenciais e de atendimento
formalmente escritos, bem como rotinas administrativas, abordando todos os processos
envolvidos na ass:stenCIa até os organizacionais, operacionais e técnicos, atuahzados e
assinados pelo Diretor/Responsavel Técnico.

30.6. Devera seguir as leis e normas da Vigilancia Sanitaria em Saude
observando suas atualizactes.

30.7. O prontuario médico e de enfermagem deverd conter as informagdes
completas do quadro clinico e evolugao dos pacientes atendidos, bem como intervencdes e
exames realizados, sempre de forma clara e datadas e assinadas por profissional
responsavel pelo atendimento do profissional que faca a assisténcia.

30.8. A contratada devera aderir ao sistema de informag¢do municipal,
atualmente sende a SONNER, permitindo a migrac&o automatica e eletrdnica dos dados
assistenciais e financeiros.

- 30.9. No caso de a contratada utilizar sistema de gestao préprio, a migragao de
dados . ficarA sob sua responsabilidade, de modo a demonstrar, efetivamente, a
comprovagao da producéo junto aos sistemas oficiais, haja vista as metas que serao
analisadas e fiscalizadas através dos dados consolidados.




30.10. A Contratada devera fespeitar a Legislagdo Ambiental.

30.11. A Contratada devera garantir a manutencao preventiva e corretiva,
predial, hidraulica, elétrica e de gases da unidade, bem como 0 gerenciamento de
residuos, e 0 bom desempenho dos equipamentos por quadro préprio ou por meio de
confrato com empresas certificadas de manutencao.

30.12. A contratada devera garantir ¢ acesso a informagéo conforme previsto na
Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, exceto daqueles cobertos pelo sigilo
medico, sendo de sua total responsabilidade o langamento dos dados em seu Portal de
Transparéncia.

30.13. A proposta de trabalho devera seguir as exigéncias definidas neste Termo
de Referéncia e as que serdo definidas pelo edital de Chamamento Publico.

30.14. Sera DESCLASSIFICADA a proponente cuja Proposta de Trabalho
nao atenda as especificagoes técnicas constantes neste Instrumento.

30.15. A Comissdo Especial de Selegdo, apdés o recebimento da proposta
técnica das Organizacdes Sociais, observados os critérios de sua formalizagéo e instrucao,
fard sua remessa a Comissdo Técnica da Secretaria Municipal de Salde, cujos membros
serdo nomeados por Decreto Municipal, com competéncia para analisar e avaliar se as
proponentes atendem as exigéncias do Edital.

30.16. A Comisséo Técnica, ao final de seus trabalhos, devera elaborar relatério
circunstanciado acerca das pontuacdes atribuidas as propostas técnicas apresentadas
pelas proponentes, devolvendo os autos devidamente formalizados com a ordem de
classificagdo, para que assim a Comissdo Especial de Selegdo possa, em sessao plblica,
apresentar as proponentes a ordem de classificacdo, abrindo prazo de recursc e uma vez
superada a fase recursal, possa declarar a Organiza¢ao Social vencedora do Chamamento
Pudblico.

31. PROJETO TECNICO - A MATRIZ DE AVALIACAO OBJETIVA

31.1. A seguir, aborda todas as variaveis a serem analisadas e pontuadas, de
forma que se conhega como serédo apreciados os trabalhos delineades no Plano Operativo
sobre a Unidade, conforme proposta técnica apresentada pela Entidade, em funcéo de
pontuagéo técnica pela Comissio Técnica da Secretaria Municipal de Satde, constituida
para este certame pela Administragdo Municipal.

31.2, A clareza e coeréncia dos projetos e a consisténcia das apropriagbes de
custos em funcdo da metodologia aplicada no desenvolvimento das acbes gerenciais séo
fatores que afastam possiveis subjetividades a comprometer equilibrado julgamento.

31.3. Quadro sumario de fatoreé e indicadores para a avaliagdo OBJETIVA,
considerando o disposto nos Anexos deste Edital (Matriz de avaliagido da Proposta Técnica
com indicadores para avaliacdo objetiva): '




32. MATRIZ

DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS

PROPOSTAS DE TRABALHO

321.

32.2.

32.3.

Critério FA.1: AREA DE ATIVIDADE
32.1.1. No conjunto da proposta corresponde a 4 pontos positivos.

32.1.2. Avalia-se a adequagéo da proposta de organizagdo dos servigos
(3,6 pontos) e execucdo das atividades assistenciais & capacidade
operacional da Unidade de Salde, como, também, avalia-se a capacidade
de incremento de atividade assistencial (0,4 pontos).

Critério FA.2: AREA DE QUALIDADE

32.21. No conjunto da proposta corresponde a 02 (dois) pontos
positivos.

32.2.2. Expressa e promove meios para a cbtencdo de nivel 6timo de
desempenho dos servigos para a eficacia das acbes de assisténcia e a
humanizagdo das relacbes entre as equipes profissionais, usudrios das
Unidades e comunidade, identificam agdes voltadas para a Qualidade
Objetiva (1,2 pontos) a partir da instituicdo de comissdes. internas de
monitoria dos servicos e agdes voltadas & Qualidade Subjetiva (0,8
pontos) relacionadas com a humanizagdo das relagbes na Unidade,
acolhimento e atendimento do usuério.

Critério FA.3: QUALIFICAGAO TECNICA

32.3.1. No conjuntd da proposta corresponde a 04 (quatro) pontos
positivos.

32.3.2. Identifica a capacidade gerencial demonstrada por experiéncias
anteriores bem sucedidas na gestao de unidades de saGde com servigos
de natureza semelhante ao objeto do edital (1,52 pontos); apresenta a
estrutura e a experiéncia da Diretoria (0,66 pontos); a implementagio de
servicos e funcionamento de equipe interdisciplinar (0,66 pontos); a
implantacdo e funcionamente de outros servicos (0,5 pontos); apresenta
politica de recursos humanos (0,57 pontos) e a metodologia de projetos
(0,2 pontos).

32.4. Para composigdo da matriz de avaliacao para julgamento e classificagao
das Propostas de Trabalho deste processo de selegéo deveréo ser avaliados e observados
o detalhamento dos ITENS DE AVALIACAO com as respectivas pontuagbes conforme
quadros a seguir.




33. QUADRO MATRIZ DE AVAL!AQAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO DAS
PROPOSTAS DE TRABALHO.

32.1. Area de Atividade

33.1.1. No conjunto da proposta, corresponde a 04 {(quatro) pontos. Avalia

a adequagéo da proposta de organizacdo dos servicos e execugéo das
atividades assistenciais a capacidade operacional da Unidade. Refere-se

aos aspectos demonstrados a seguir:

Organizagéo
das atividades

Implantagio de
fluxos (a forma de
apresentacgio sera
considerada
levando-se em
conta a clareza e
entendimento do
fluxo)

Fluxos operacionais compreendendo
circulagfo em areas restritivas, externas
e internas

0,25

Fluxos para registros e documentos de
usudrios e administrativos

0,25

Fluxo unidirecional para materiais
esterilizados/roupas

0,25

Fluxo unidirecional de residucs de
servigos de satde

0,25

1,0

Implantagio de
Gestdo

Implantacio de logistica de

suprimentos

0.4

Proposta para regimento Interno da
Unidade

0,4

Proposta para regimento do
servi¢o de enfermagem

0,4

Proposta de Projeto de tecnologia da
informag¢do com vista ao
controle gerencial da Unidade e
melhoria do atendimento ao
usuirio

0,4

Proposta para regimento do Corpo
Clinico

0,4

2,0

Implantagio de
Processos

Proposta de manual de protocolos
assistenciais

0,2

Proposta de manual de rotinas
administrativas para
almoxarifado e patriménio

0,2

Proposta de manual de rotinas para
administracdo  financeira e
gestiio de custos

0,2

0,6

Imcrementos de
Atividades

33.2. Area de Qualidade

Proposicio de projetos assistenciais
de safde e/ou sociais

0,4

0,4




33.21. No conjunto da proposta corresponde a 02 (dois) pontos
positivos. Avalia medidas da proposta de trabalho para implanta¢ao dos
processos (micro e macro) para a UPA 24 horas. Sao referentes aos

instrumentos demonstrados a seguir:

Qualidade
Objetiva: Avalia
medidas da
proposta de
trabalho para
implantacdo de
comissdes

Comisséo de
Controle de
Infecgdo
Hospitalar —
CCIH

Proposta de
Constituigio
(membros,
finalidade)

0,1

Proposta de
Regimento
Interno

0,1

Cronograma de
Atividade Anual

0,1

0,3

gonﬁssﬁo de
FEtica Médica e
de Enfermagem

Proposta de
Constituigéo
(membros,
finalidade)

0,1

Proposta de
Regimento
Interno

0,1

Cronograma de
Atividade Anual

0,1

0.3

Comissfo de
Farmacia

Proposta de
Constituico
{membros,
finalidade)

0,1

Propostade
Regimento
Interno

0,1

Cronograma de
Atividade Anual

0,1

0,3

Outras
Comissdes

Proposta de
Constituico
{membros,
finalidade)

0,1

Proposta de
Regimento
Interno

0,1

Cronograma de
Atividade Anual

0,1

0,3

Qualidade
Subjetiva:

Acolhimento

Manual com
indicacgfio das

0,2

0.4




Avalia medidas formas de

| de promogéo da { notificagéo,

relagfo humana , recepeéo,

e apoio social na - | orientagdio social

comunidade e apoio

interna e externa psicossocial aos

do Hospital: usudrios e

Acolhimento e acompanhantes na

Atendimento emergéncia
conforme
Classificagdo de
Risco.

Instrugdo com
defini¢io de
hordrios, critérios
e medidas e 0,2
controle de risco
para as visitas aos
USuarios
Proposta de
implantagéo de
orientagOes
quanto as formas
de acomodagéio e
conduta para os
acompanhantes,
com énfase aos de
usuarios idosos, 0.2
- »
criancas,
adolescentes e
portadores de 0.4
‘necessidade ’
especiais
conforme
previsio da
legislagdo
vigente.
Proposta de
implantacéo de
ouvidoria 0.2
vinculada a SES, ’
com pesquisa de
satisfacio

Atendimento

33.3. Qualidade Técnica

33.3.1. No conjunto da proposta correspondente a 04 (quatro) pontos
positivos. ‘Avalia a capacidade gerencial da proponenfe quanto a
administrar uma Unidade basica de salde e conduzir as acgdes
assistenciais com bom nivel de desempenho, com equipe titulada nas
areas que se propde assistir. Sdo referentes aos instrumento
demonstrados a seguir:




Experiéncia da Organizagio Social em Satde
na gestdo de unidade de saide com servigo de

emergénciase de pediatria

A ot . . 1,
“urgéncia e emergéncia por mais de 05 (cinco) 0
Anos
Experiéncia Anterior Expengc? da %riancllzagﬁ?dSOmal em ?‘sauge
em Gestlio Hospitalar | 1® 85S¢ 0 de unidade de salide com servigo de
P urgéncia e emergéncia por de 01 (um) a 04 | 0,50
da Organizagéio ou .
dos gestores do corpo (quatro). anos, 11 (onze) meses € 29 (vinte ¢ 1,50
diretivo nove) dias

|
| Apresentago de organograma com definigfo
‘ das competéncias de cada membro do corpo 0,1
| Diretivo
| Titulagéo de especialistas em
. EStrEm?‘ © administragfio/gestdo hospitalar dos membros 0,3
| * experiénciada da di . denacs 0,66
1 Diretoria a diretoria e coordenagies
‘ Experiéncia minima de 3 anos da Diretoria da
| Organizagio ~ Social em  Saide mno| 4,
i gerenciamento de Unidade de Pronto ?
1 Atendimento ou superior
I Apresentacio de quadro de pessoal médico por
| drea de aten¢io compativel com as atividades 0,1
| propostas no plano de trabalho.
. Implementagiiode | Protocolos de enfermagem (rotinas por nivel de
_ Servigos e qualificagfio dos profissionais) 0,1
| funcionamento da 0,55
i Equipe Protocolos assistenciais de atencdo médica e
i Interdisciplinar rotinas operacionais para os servigos de maior
| complexidade na medicina como nas| 0,1




Protocolos assistenciais de atengfio médica e
rotinas operacionais para Unidade urgéncia e
emergéncia, destaques para os plantdes e
sobreavisos

0,1

Apresentacgfio de quadro de metas para area
médica (por especialidades).

0,05

Apresentagéo de quadro pessoal técnico por
area de  atividade profissional (por
especialidades), compativel com as atividades
do plano de trabalho

0,05

Protocolos de enfermagem (rotinas por nivel de
qualificacfio dos profissionais).

0,05

Implementagéio e
Funcionamento de
outros Servicos

Instrugédo para o funcionamento do servigo
social com especificagdo de estrutura, normas e
rotinas, definidas as areas de abrangéncia,
horério ¢ equipe minima.

0,05

Instrugfio para o funcionamento da equipe
multiprofissional com especificagiio de normas
e rotinas, area de abrangéncia, horario e equipe
minima.

0,1

Normas para o funcionamento do servigo de
Administragdo Geral com especificagfio de
estrutura, normas e rotinas, horério e equipe
minima

0,1

Normas para realizagdo dos procedimentos de
aquisigfio recebimento, guarda e distribuigéio de
materiais na Unidade

0,05

Apresentacgio da padronizagéo de
medicamentos e materiais médicos
hospitalares.

0,1

Apresentacéo de critérios para a contratagéio de
terceiros para os servigos de limpeza, vigilancia
e manutengio predial

0,1

0,5

Politica de Recursos
Humanos

Apresentagdo de projeto de desenvolvimento
humano com pesquisa periddica de clima
organizacional e definico de uso das
informagdes

0,26

Proposta para estabelecimento de NORMAS
para Selegfo de Pessoal, Contrato de Trabalho
¢ Avaliagdo de Desempenho, sugestio de
condutas para combater absenteismo dos
profissionais e estimular produgéo.

0,26

Registro e controle de pessoal e modelo para
escalas de trabalho.

0,05

Plano de cargos e salarios e dimensionamento
de equipe assistencial.

0,02

0,59




Proposta de trabalho com adequado
planejamento, viséo de futuro, cronogramas de 0.1
execugéo, custos estimados e resultados ?

Metodologia de factiveis 0,2

Projetos

Projetos taticos e operacionais a serem
realizados a alcangar e definicio das estratégias | 0,1
de implantaco

33.4. Sera considerada inapta a entidade que ndo obtiver no minimo 6 (seis)
pontos, na apuracao da Pontuacdo Total da Avaliagdo, conforme tabela acima. Tal valor
excepcional foi estabelecido em razdo da especificidade do servigo a ser contratado,
considerando se tratar de Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24 horas) ligada a
assisténcia ao paciente nas situagdes de urgéncia e emergéncia, enquanto o disposto no
artigo 29, § Gnico do Decreto Municipal n® 89, de 1° de junho de 2015 se refere as normas
gerais.

33.5. A Comisséo Técnica da Secretaria Municipal de Salde para a Chamada
Publica apresentard, juntamente com a pontuagédo atribuida, justificativas para cada item
avaliado, mediante elaboracdo de ata de reunido efou relatério circunstanciado.

33.6. A Comissédo Técnica da Secretaria Municipal de Salide para a Chamada
Publica elaborara o relatorio referente a Avaliagdo Técnica, sendo classificadas as
Entidades conforme a avaliagdo da PONTUACAO TOTAL obtida na avaliacdo da Proposta
Técnica, de ordem decrescente da maior pontuagéo para a menor.

33.7. As licitantes cujo(s) Projeto(s) Técnico(s) alcangarem avaliagao igual ou
superior & 6,0 (seis) pontos sera considerada apta para fins de classificacdo no
chamamento publico.

33.8. Observado o cumprimento das atribuigbes da Comissdo Técnica da
Secretaria Municipal de Salde, na sua integralidade, sera considerada vencedora do
processo publico de sele¢do a Organizagdo Social que obtiver a maior pontuagido no
julgamento da Proposta Técnica, atendidas todas as condigbes e exigéncias do edital de
chamamento publico.

33.9. Ocorrendo a hipétese de igualdade de pontuagédo entre mais de uma
Proposta para a prestagdo dos servicos objeto do presente edital, a selegéo da entidade
vencedora sera aquela que apresentar o maior tempo de experiéncia anterior em atengéo
de urgéncia e emergéncia, seguranga do paciente por meio de gestio de riscos e
processos, organizacdo e gestdo.de servigos, comprovada através de atestado de
capacidade técnica. R

33.10. No caso de o critério estabelecido no item anterior nao ser suficiente para
dirimir a situagédo de empate, o desempate dar-se-a através de sorteio, promovido em a
publico.







33.11. A Comissdo Especial de Selegdo, em sessdo publica designada, ira
apresentar a ordem de classificacdo das propostas técnicas, e somente ird declarar a
Organizagao Social vencedora, com elaboracéo de ato declaratério, desde que observado
os prazos de recurso na forma prevista no Edital, cujo ato sera publicado no Diario Oficial
Eletrénico do Municipio de Araguari, https://araguari.mg.gov.br/correio. .

34. DA AVALIACAO DE INDICADORES DA PARTE VARIAVEL

34.1. Os indicadores e metas da parte variavel estdo descritos no Plano
Operativo e serdo fiscalizados e monitorados pela Secretaria Municipal de Satde.

34.2. Os resultados serdo avaliados mensalmente. Na hipotese de
descumprimento das metas pactuadas, a Contratada sera penalizada por descontos
financeiros relativos ao descumprimento de metas da competéncia aferida nas parcelas
mensais subseguentes.

Quadro 1 — Metas Quantitativas e Quantitativas de Produtividade:

DICADOR aikl A 0S PARA ACOMPE O EAVALIACAO:DO CONTRATOD
A ()
F DI
INEORMAC,
Atendimento de Urgéncia c/ Manter a media de Atendimento Total de
observacio até 24 horas em conforme Portaria MS n® 10de 03 | Atendimentos / Total BPA/SIA/SUS
Atencéo Especiaiizada janeiro de 2017 de Atendimentos

Preconizado pela
Portaria MS n® 10 de

03 janeiro de 2017
Atendimento Médico em UPA | ~ Manter a média de Atendimento Total de
24 Horas de Pronto conforme Portaria MS n® 10 de 03 Atendimentos / Total BPA/SIA/SUS
Atendimento janeiro de 2017 de Atendimentos

Precocnizado pela
Portaria MS n® 10 de
03 janeiro de 2017

Atendimeto Ortopédico com Manter a média de Atendimento Total de Atendimento
Imobilizacdoe Proviséria conforme Portaria MS n° 10 de 03 { Total de BRA/SIA/SUS
) janeiro de 2017 Atendimentos '

Preconizado pela
Portaria UPA n® 10 de
03 janeiro de 2017




Acolhimento com classificacae

Manter a media de classificagéo de

Total de

de risco risco conforme Portaria MS n° 10 | Atendimentos / Total BPA/SIA/SUS
de 03 janeiro de 2017 de Atendimentos
‘ Preconizado pela
Portaria MS n® 10 de
03 janeiro de 2017
Evolugdo do Paciente no Atualizar a cada 12 (doze) horas a | Total de Evolugdo no
- SUSfacil evolugdo clinica do paciente Sus-Facil / Total de Regulacdo/ Sus-
Pacientes em Facil
Cbservagéo no
Periocdo
Uso e registro de prontudrio 100% dos pacientes com A partir de 95% Sistema de
médico eletrbnico e de | prontudrio eletrdnico preenchido |. dos pacientes que '”four:}:gzg da

demais profissionais da
assisténcia

foram atendidos na
UPA com
prontudrio
gletrénico
preenchido

Manutengdo da estrutura
fisica e equipamentos,
manutencio preventiva,
corretiva e higienizagéio

100% de controle de limpeza e
higienizagdo e manutengéo
efetuada nos padrdes pré-
determinados

N&o se Aplica

Croncgrama de
manutengdes, e de
atividades
realizadas.

Capacitaggo continuada de 100% da equipe médica e de Nzo se Aplica Documento de
Equipe Médica, enfermagem capacitada para I{?g‘lstroude
Enfermagem e de assisténcia, protocolos e linhas pc?ag;g;gggezm
acolhimento do usudrio guias da urgéncia e emergéncia ; '
de acordo com Ministério da
Satide
Escala completa de Registro do CNES atualizado em Nao se aplica CNES
profissionais ¢ CNES- 100% do periodo
Datasus atualizado
Contrarreferéncia de 100% dos pacientes Nao se aplica Sistema de
pacientes atendidos contrarreferénciados. l"fodg‘iggcajg da

sensiveis a outro ponto de
atencéio da Rede Basica de
Sadde e Servigo de

Atendimento Domiciliar




Pesquisa de Satisfagéo do Garantir a avaliagio do Numero de Sistema de
Usudrio atendimento feita por no minimo avaliagdes/ Dividido Informagéoda
80% dos pacientes pelo total de Unidade
P . atendimentos x 100.
Satisfac8o do Usuario Sistema de

Manter a meédia de Atendimento
Satisfatorio = 100%

Numero de
respostas positivas /
Dividido pelo total
de respostas X 100.

Informacéo da

Unidade




PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUARI

planejamentosaudearaguarimg@gmail.com
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Departamento de Planejamento
Rua Dr. Afrinio 161 Centro - CEP: 38440072 — Araguari/MG

Contato: (34) 3690-3236

evolugdo no altima ptos Evolugéo
minimo a cada | atualizagéio < de 70% -
24 horas, no SUS Facil, | nfo pontua
- horario da
evolucio
atual.
Indicador Taxa | Manter a média | (total de 95 a 100% da | Relatorio Mensal
de Absenteismo | de Absenteismo | colaboradores { meta— 10 de Demissdes e
Dos .| de Funcionérios | x total de ptos Contratagdes,
Funcionérios abaixo de 5% faltas)/(total | 80 a 94,9% faltas, atestados e
De da meta — 7 Escalas de
colaboradores | ptos Servigos.
x total de dias | 70 a 79,9%
trabalhados) | dameta—35
ptos
< de 70% -
néo pontua
Cumprimento da | Manter a escala | Quantidade 100% da Envio de escala
escala médica médica minima | de médicos meta — 25 médica praticada
minima prevista | diaria durante presentesna | ptos no mes, ¢
em contrato todo o perfodo | unidade em 80 a2 99,9% respectivos
contratual cada dia de da meta—22 | registro de pontos
acordo com a | ptos ¢ consolidado de
especialidade. | 70 a 79,9% producéo
dameta— 18 | registrada no
ptos sistema de
<de 70% - informacfo de
ndo pontua cada funcionario.

35. DO ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO
DE GESTAO

35.1. O acompanhamento, avaliagdo e fiscalizacdo do presente Contrato
de Gestio serd efetuado por intermédio da Comissdo de Acompanhamento,
Avaliacdo e Fiscalizagao, indicada pela Secretaria Municipal de Saude e nomeada
pelo Chefe do Executivo através de decreto, para o exercicio, em especial, das
atribuicdes previstas no artigo 2° do Decreto Municipal n°® 67, de 15 de junho de
2016.

35.2. A Comissdo de Acompanhamento, Avaliacdo e Fiscalizagéo
avaliara os relatdrios mensais, documentos e informagées, enviados pela

Contratada sobre o cumprimento dos indicadores deste Termo de Referéncia.
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35.3. A Contratada devera elaborar relatérios mensais com comparativo
de metas e produgdo, bem como os balancetes e informagbes financeiras com
notas explicativas e graficos para methor visualizagédo e analise.

35.4. A Comissdao de Acompanhamento, Avaliacdo e Fiscalizagdo
elaborara. relatérios quadrimestrais sobre o cumprimento das metas acordadas,
comunicando os resultados obtidos em sua execugéo, através dos indicadores de
desempenho estabelecidos em confronto com as metas pactuadas.

35.5. Devera elaborar relatério anual conclusivo quanto a execugéo do
contrato de gestao.

35.6. Solicitar da Organizagao Social relatério pertinente a execugio do
contrate de gestao ao término de cada exercicio ou a qualquer momento, conforme
recomendado pelo interesse pulblico, contendo comparativo especifico das metas
propostas com os resultados alcangados, acompanhados da prestagdo de contas
correspondente ao exercicio financeiro.

'35.7. Nos termos do artigo 3° do Decreto n® 67, de 15 de junho de 2016,
a existéncia da Comissdo de Acompanhamento, Avaliagdo e Fiscalizagdo do
contrato de gestdo ndo impede nem substitui as atividades de auditoria e regulacdo
da Secretaria Municipal de Saude, do Sistema Nacional de Auditoria e dos 6rgéos
de fiscalizacdo interno e externo.
36. DA BOA PRATICA CLINICA

36.1. A confratada (parceira) devera promover a Implementacéo dos
parametros de Boas Praticas Clinicas, dentre os quais:

36.1.1. Qualificacao dos profissicnais;

36.1.2. Utilizacéo de registros de atendimento clinico;.
36.1.3. Uso de outros registros da atividade assistencial;,
36.1.4. Existéncia de um Plano de Educagéo Permanente;

36.1.5. Consenso sobre ¢ diagnostico e tratamento das patologias
mais presentes na Unidade;

36.1.6. Consenso enfre os profissionais dos servigos sobre

diagnéstico, tratamenio das patologias mais presentes nas

unidades de referéncia;
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36.1.7. Perfil de assisténcia farmacéutica;
36.1.8. Autoavaliacdo assistencial pelos profissionais:
37. DA ATENGAO AO USUARIO DO SISTEMA

37.1. A Entidade realizara a implantacdo de Servigco de Atendimento ao
Usuério com, no minimo, as seguintes atribuigdes:

37.1.1. Apresentar as informagbes necessarias aos usuarios sobre
o funcionamento e servigos da unidade;

37.1.2. Atender e facilitar efetivamente as sugestdes e reclamacgotes
dos usuarios;

37.1.3. Tratar, de forma individualizada e personalizada, os
usuarios;

37.1.4. Dar resposta as reclamagdes/sugestbes realizadas pelos
usuarios;

37.1.5. Favorecer a boa comunicagédo entre profissionais de salde
e demais profissionais ¢ os usuarios;

37.1.6. Captar a percepgdo dos usuarios em relagdo ao
funcionamento dos servicos de salde, através de pesquisa de
satisfacao;

37.1.7. Fornecer relatério do atendimento prestado;

37.1.8. Realizar, se for o caso, bem como entregar resultados de
exames realizados. ‘

38. ABRANGENCIA
38.1. Publico-Alvo: Populagdo do Municipio de Araguari situadas no

territorio de abrangéncia de cada Unidade Basica de Saiide que faz parte deste
certame para a Gestdo Compartilhada. '
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ANEXO Il - PLANO OPERATIVO
1. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24 horas

O Municipio de Araguari, através da Secretaria Municipal de Saude, na
busca de aprimoramento e eficiéncia, acompanhados de maior qualidade e
segurang¢a, ho cuidado aos pacientes usuarios dos servicos plblicos de salde,
- adota novo modelo de gerenciamento para atencéo de Urgéncias e Emergéncias.

O modelo proposto resulta de estudo detalhado com respectiva
- avaliagdo dos custos e dos ganhos em eficiéncia e qualidade esperados no
Contrato de Gestao.

Na esséncia, a Secretaria Municipal de Saitlde busca a eficiéncia
gerencial expressa em fazer mais com os mesmos recursos financeiros,
entregando a sociedade prestagdo de servicos com padrio de qualidade e
assisténcia humanizada voltada a resultados, segundo normas e diretrizes do
Sistema Unico de Salde — SUS.

2. INFORMAGOES BASICAS SOBRE A UPA 24 HORAS

2.1. A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 horas integrara a rede
de assisténcia municipal a4 satde, constituindo “Porta de Entrada” as agdes e aos
servicos de urgéncia e emergéncia, que se completam na rede regionalizada e
hierarquizada do Sistema. :

2.2. O Servigo de Pronto Atendimento esta voltado ao atendimento das
situagbes de urgéncia/emergéncia médica de pacientes das Unidades de Salide da
Atengdo Primaria e Especializada, do Corpo de Bombeiros ou Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) e a demanda espontdnea (nao
agendada), 24 horas por dia, todos os dias da semana.

2.3. A realidade assistencial do municipio de Araguari revela que o
servigo de pronto atendimento acolhe pacientes de urgéncia/emergéncia, pacientes
desgarrados da Atengdo Primaria (ESF's e UBS’s) e da Atengdo Especializada.
Nesse cendrio, o servico de pronto atendimento de urgéncia/emergéncia deve
disponibilizar atendimentos ndo programados, em consondncia com as agbes
recomendadas pela Politica Nacional de Humanizagio, através do Acolhimento
com Ciassificacdo de Risco (ACR).

3. DIRETRIZES DO ATENDIMENTO

3.1. A contratada deve estar apta a implementar o acolhimento do
usudrio por classificagdo de risco, e nfo por ordem de chegada, segundo
orientacdo do Programa Nacional de Humanizacéo.
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3.2. As equipes devem estar capacitadas para atendimento de pacientes
em estado grave, com risco iminente de perda da vida, com avaliagdo rapida,
estabilizagao, tratamento, observacéo e encaminhamento, quando necessario, aos
hospitais de referéncia através do Sistema SUS-Facil-MG.

3.3. Deve ser desenvolvido trabalho de equipe muitidisciplinar, a fim de
permitir o acolhimento, atendimento e o referenciamento para a rede basica de
salde, para a rede especializada ou para internagéo hospitalar, proporcionando
uma continuidade do tratamento com impacto positivo no gquadro de salide
individual e coletivo da populagéo usuéria.

3.4. Deve-se articular com a rede hospitalar local e com outras
instituicdes e servigos de salde do sistema loco-regional, construindo fluxos
coerentes e efetivos de referéncia e contrarreferéncia.

3.5. Deve organizar o transporte do paciente, visando garantir
seguranga, rapidez e o ndoc agravamento do estado clinico em virtude do
deslocamento. '

3.6. Por fim, deve manter Protocolos Assistenciais de
Urgéncia/Emergéncia, a fim de uniformizar o atendimento de toda a equipe de
trabalho.

4. DA ESPECIFICAGAO DO SERVICO

4.1. A contratada serd responsavel pela execugdo dos servicos de
atendimento de urgéncia/emergéncia definidos no Contrato de Gestao, para
atender 24 horas/dia, todos os usuarios do SUS, mediante demanda espontanea e
referenciada, através da “Classificacdo de Risco” instituida pelo Ministério da
Sadde: :

» EMERGENCIA (cor vermelha): atendimento imediato, pelo
medico, com Prioridade Zero (P0);

» MUITO URGENTE (cor laranja): atendimento semi-imediato, |
em até 10 minutos, pelo médico, Pricridade Um (P1): |

» URGENTE (cor verde): atendimento padrio, em até 30
minutas, pelo médico, Prioridade Dois (P2);

» CASO AMBULATORIAL (Pouco Urgente) (cor azul):
atendimento oportuno, em até 04 horas, pelo médico, Prioridade
Trés (P3), ou serem encaminhados a outros servigos da rede por
contato telefénico.
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4.2. A Classificagdio de Risco sera realizada por enfermeiro, que
esclarecera ao paciente ou acompanhante que a avaliagdo médica se dara
segundo o grau de gravidade, e nio da ordem de chegada, segundo classificagdo
de risco definida por cores, quais sejam:

CLASSIFICACAO VERMELHA: atendimento imediato dos
pacientes gravissimos, visando afastar o risco iminente de morte;
realizagdo de exames diagnésticos e posterior encaminhamento
para tratamento clinico, cirdrgico, observacdo ou alta. Para
pacientes com quadro de infarto do miocardio, dor toracica,
politraumatismo, insuficiéncia respiratéria grave aguda, convulso,
PCR, etc.

CLASSIFICACAO LARANJA: atendimento semi-imediato e que
deve ser realizado em até 10 minutos (paciente grave), com o
mesmo fluxe do caso vermelho. Para pacientes com trauma
moderado, trauma craniano sem perda da consciéncia, pos-
comicial, insuficiéncia respiratdria moderada, ete.

CLASSIFICACAO VERDE: atendimento padrao, indicado para
pacientes néo criticos, que necessitam agdes prontas e tipicas da
unidade, com eventual necessidade de observacdo ou até
internagdo. Para pacientes com gripe, broncoespasmo leve,
pneumonia, dor abdominal aguda, infecgdo urinaria, trauma leve,
idosos, gestantes, lactantes, etc.

CLASSIFICAGAO AZUL: para pacientes com quadro clinico
pertinente ao ambulatdrio, com tempo de espera oportuno e
dependendo da demanda de pacientes graves; o encaminhamento
a UBS é a regra. Habitualmente esta a procura de consulta médica
com queixa crdénica e sem evento agudo, necessitando atualizar
receita, requerendo encaminhamento ao especialista, atestado
medico, atestado de saGde para empresa/escola, etc.

5. CORPO TECNICO/AREA MEDICA |

5.1. A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 horas, objeto do
Contrato de Gestédo, devera contar com corpo técnico aprovado pela Secretaria
Municipal de Saude, para atendimento do fluxo dirio de aproximadamente 300
pacientes/dia, sendo que os pacientes admitidos em situagdo de
urgéncia/emergéncia, se necessario for, poderdao permanecer em regime de
observacéo clinica pelo periodo preconizado de 24 (vinte e quatro) horas ou até
que se efetive o referenciamento para hospital de referéncia.
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5.2. O Namero minimo de profissionais médicos pela Portaria n® 10/2017
— MS para o Porte Il, Opgdo V é de 3 médicos diurnos e 3 médicos noturnos. No
entanto, pelo perfil assisténcial presente na UPA de Araguari, este numero deve

ser de 7 médicos no turno das 7h as 13h, 6 médicos no turno das 13h as 00h
e 4 médicos os das 00h as 07h.

5.3. O dimensionamento proposto pela participante deve estar explicito
no seu plano de trabalho, ndo podendo ser menor do que o apontado acima.

5.4. A Contratada deve manter equipe minima de profissionais médicos
por plantao (local e remogéo), com carga horaria compativel com a cobertura por
24 horas diérias e ininterruptas dos seguintes setores:

Clinica Médica 24 horas
Ortopedia 24 horas
Pediatria 24Horas

6. PROCEDIMENTOS

6.1. Deveré&o ser prestados os seguintes procedimentos pela contratada,
consoante Termo de Referéncia.

6.1.1. Administracio de Dieta;

6.1.2. Aplicaczo de Soro Antirrabico;

6.1.3. Aplicacédo de Soros Antiofidicos;

6.1.4. Aplicacdo de Vacina Antirrabica (todas as doses);
6.1.5. Banho de Leito;

6.1.6. Coleta de Exames;

6.1.7. Consuitas de Enfermagem:

6.1.8. Curativos;

6.1.9. Diagnéstico e plano de buidados de Enfermagem;

6.1.10. Hidratacdo (adulto);

6.1.11. Hidratacao (pediatrica);
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6.1.12. Imobilizagdes Ortopédicas (somente na UPA);
- 6.1.13. Lavagem Gastrica;

6.1.14. Medicacédo Via Endovenosa;

6.1.15. Medicacao Via Intramuscular;

6.1.16. Medicacgao Via Oral;

6.1.17. Mudanca de Dectibito;

6.1.18. Pungéo Venosa;

6.1.19. SG (Soro Glicosado);

6.1.20. SNE (Sonda Nasoenteral);

6.1.21. Suturas;

6.1.22. SVA (Sonda Vesical de Alivio);

6.1.23. SVD (Sonda Vesical de Demora);

6.1.24. Triagem para Classifica¢do de Risco;

6.1.25. Verificagéo de SV (Sinais Vitais);

6.1.26. Outros.
7. EQUIPE DE APOIO

7.1. A Contratada devera manter Equipe de Apoio em numero suficiente

e carga horaria compativel para atender aos diversos setores por 24 horas diarias e
ininterruptas.

_ 7.2. O Coordenador Ciinico da Unidade deve manter carga horaria
minima de 30h semanais, e ter no minimo residéncia em Medicina de Urgéncia ou
experiéncia comprovada de pelo menos 2 anos como coordenador/diretor clinico
de unidade de Pronto Atendimento ou Unidade de Ma[or Complexidade em
Urgéncia e Emergéncia.

7.3. O Coordenador/Diretor da Unidade devera ter especializagdo em

Gestao em Sadde ou no minimo experiéncia comprovada de 2 anos em gestio de
unidade de salide com complexidade igual ou superior.
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Coordenador/Diretor da Unidade
Enfermeiro Responsavel Técnico
Enfermeiro Plantonista

Técnico de Enfermagem
Farmacéutico

Assistente Social

Técnico de Raio-X
Recepcionista

Magueiro

Motorista

Operador do SUS-Facil
Assistente Administrativo |
Auxiliar de Faturamento 1
Auxiliar de Manutencéo }
Auxiliar de Almoxarifado |
Copeira

Telefonista 3
Técnico de Informatica

8. DISTRIBUICAO DAS EQUPES/DIMENSIONAMENTO

8.1. ﬁara realizagcao dos atendimentos na UPA, seréd mantida equipe
multiprofissional composta pelo quadro minimo acima descrito, a ser distribuido em
03 (trés) turnos. :

8.2. Estrutura fisica da UPA 24 horas

8.2.1. A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 horas integra a
rede de assisténcia municipal & saide, constituindo “Porta de
Entrada” ao servigo de urgéncia e emergéncia que se completa na
rede regionalizada e hierarquizada do sistema.

8.2.2. A Contratada sera responsavel pela execucgdo dos servigos
de atendimento de urgéncia/emergéncia definida no Contrato de
Gestdo para atender 24 horas/dia, todo usuario do-SUS, mediante
demanda esponténea e referenciada, através da “classificacéo de
risco” instituida pelo Ministério da Saude.

8.2.3. O mobiliario, os equipamentos e os materiais, inclusive, para
atividades de apoio, foram definidos para atender ao porte da UPA
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e serdo distribuidos no espaco fisico de modo a dar funcionalidade
a estrutura fisica com os padrées de qualidade e resolutividade
esperados.

8.2.4. Para a realizacao dos atendimentos na UPA sera mantida
equipe multiprofissional composta pelo quadro minimo descrito no

Plano de Trabalho, a serem distribuidos em trés turnos, na
seguinte estrutura fisica:

8.3. Bloco de Pronto Atendimento

a) 01 sala de recepgéo e espera (com 01 sanitario pediétrico, 01
sanitario feminino, 01 sanitario masculino, 01 sanitario PNE
feminino e 01 sanitario PNE masculino);

b) 01 sala de triagem para Classificacdo de Risco, que sera
mantida em funcionamento no periodo de 24 horas, com
classificagdo realizada por enfermeiro, a fim de atender ao
Projeto de Classificagdo de Risco preconizado pelo Ministério da
Salde — QUALISUS;

¢) 04 salas para consultérios médicos ~ Clinica Médica/Cirdrgica;

d) 01 sala para consultorio de Clinica Pediatrica;

e} 01 sala para Assistente Social.

8.4. Bloco de Apoio Diagnostico/Exames
a) 01 sala de eletrocardiograma;

b) 01 sala de radioclogia (Raio-X) — exames de urgéncia e eletivo,
com vestiario de Raio-X, camara escura e arquivo de chapas;

¢) 01 sala de coleta de exames.
8.5. Bloco de Procedimentos

a) 01 sala para suturas e curativos;

b) 01 sala para inaloterapia;
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¢) 01 sala de hidratagao (adulto);
d) 01 sala de hidratacao (pediatrica);
e) 01 sala de medicagio;

f) 01 sala de gesso/imobilizagéo.

8.6. Bloco de Urgéncia/Emergéncia
a) 01 sala de urgéncia/emergéncia, com quatro leitos com
equipamentos e procedimento de estabilizacdo, DML e sala de
paramentacao;

b) 01 sala de observacido para adultos, com 05 leitos para
pacientes do sexo masculino, com DML e sala de utilidades;

¢) 01 sala de observagcdo para adultos, com 05 leitos para
pacientes do sexo feminino, com DML e sala de utilidades;

d) 01 sala de observagéo para pediatria, com 05 leitos;

e) 01 sala para posto de enférmagem/observagéo;

f) 01 sala de isolamento com antecamara de isolamento.
8.7. Bloco de Apoio Logistico

a0 sala de. Farmacia (exclusiva para dispensacgao interna);

b) 01 séla de Almoxarifado;

¢) 01 sala de esterilizagéo/descontaminagéé;

d) 01 sala de rouparia suja;

e) 01 sala de rouparia limpa;

f) 01 sala de macas;

g) 01 sala do zelador/seguranga;

h) 01 sala de copa/refeitorio paré pacientes;
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i) 01 sala de armazenamento/controle de equipamentos
{patrimdnio);

i) 01 sala de necrotério.
8.8. Bloco de Apoio Administrativo
a) 01 sala do setor administrativo/faturamento; ;
b) 01 sala da Direc¢ao;
¢) 01 sala de reuniao;
d) 01 sala de recepcéo;
e) 01 sala da telefonista (na recepcao);

f) 02 salas de descanso para funcionarios do sexo masculino, com
sanitario;

g) 02 salas de descanso para funcionarios do sexo feminino, com
sanitario; -

h) 02 salas de vestiario para funcionarios;
i) 01 espago de embarque/desembarque de pacientes;
j) 01 sala copa/refeitério para funcionarios;
k) 04 salas de DML;
1) 04 salas de utilidades;
m) 02 salas de material de limpeza;
n) 01 sala de acondicio.namento de lixo (residuo comum);
' o) 01 sala de acondicionamento de lixo (residuo hospitalar);
p) 01 sala de arquivo médico;

q) 01 sala de estar para funcidnérios;

r)} 01 area externa de lavagem de contéiner;
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s) 01 sala de Qerador;

t) 01 sala de compressor;
u) 01 sala de vacuo;

v) 01 sala de gases.

8.9. A Contratada definird a distribuicdo do mobiliario, dos equipamentos
- materiais permanentes na Unidade, considerando a setorizacdo acima descrita,
bem como o fluxo de atendimento planejado, devendo para tanto observar as
normas da Vigilancia Sanitaria, em especial a RDC N°® 50/2002 — ANVISA e
alteragdes. _

9. REFERENCIAS E CONTRARREFERENCIAS

-9.1. Os pacientes admitidos em situacdo de urgéncia/emergéncia, se
necessario for, podem permanecer em regime de observacao clinica pelo periodo
preconizado de até 24 horas, ou até que ocorra o referenciamento para unidade
hospitalar, sem caracterizar regime de internacéo.

9.2. A Contratada deve dar é&nfase especial ao redirecionamento dos
pacientes para a rede basica e Programa de Salde da Familia, para o adequado
seguimento de suas patologias de base e condiges de saude, garantindo acesso
nao apenas a acdes curativas, mas a todas as atividades promocionais que devem
ser implementadas neste nivel de assisténcia.

9.3. A estruturacao da rede de referéncia na UPA as Urgéncias e
Emergéncias deve possuir retaguarda de maior complexidade previamente
pactuada, com fluxo e mecanismos de transferéncia claros, mediados pela Central
.de Regulagao (SUS-Facil/MG), e também via telefonema para que se promova a
‘eventual transferéncia o quanto antes, a fim de garantir o encaminhamento dos
‘casos que extrapolem sua complexidade.

9.4. Deve, ainda, garantir a todos os pacientes admitidos na UPA o
transporte para unidades hospitalares e para realizagdo de exames e
procedimentos autorizados e realizados fora da Unidade de Pronto Atendimento.

10. REGULAGCAO DOS LEITOS HOSPITALARES

10.1. O referenciamento adequado dos pacientes graves dentro do
Sistema Unico de Saide ocorre por meio do acionamento e intervengio das
Centrais de Regulagdo Médica de Urgéncias e Emergéncias, através do Sistema




PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUARI
Secretaria de Salde
Departamento de Planejamento
Rua Dr. Afrénio 161 Centro - CEP: 38440072 — Araguari/MG
Contato: (34) 3690-3236

planejamentosaudearaguarimg@gmail.com

SUS-Faci/MG e também através de contato telefénico com as Unidades de
Referéncia para agilizar o processo de vaga e transferéncia imediata do paciente.

11. UiNIDADES LOCAIS DE REFERENCIA HOSPITALAR

a) HCUFU — Hospital de Clinica Universidade Federal de Uberlandia;

b) Demais hospitais que forem conveniados/contratados pelo Municipio,
conforme fluxos e portarias definidos pela Unido, Estado e Municipio.

12. Ui\I!DADES DE SAUDE DE CONTRARREFERENCIA
' 12.1. Policlinica (Especialidades Médicas);
12.2. Servigo de Saude Mental:
12.3. NASM - Nicleo de Atencao a Saude Mental;
12.4. CAPS - Centro de Apoio Psicossocial;

12.5. CAPS-AD - Centro de Apoic ao Dependente
Quimico/Alcodlico.

12.6. CAPS — | - Centro de Atengéo Psicossocial Ihfantii.
12.7. CAE (Centro de Apoio Especializado);

12.8. Unidades Basicas de Salde:
a) Amanhece;
b) Amorim;
c¢) Barracao;
d) Bosque;
e) Brasilia;
1) Contenda;
g) Goias;
h) Goias Parte Alta;
i) Gutierrez;
j} Independéncia;
k) Maria Eugénia;
) Miranda;
my) Novo Horizonte;
n) Paraiso;
0) Piracaiba;
p) Porto Barreiro;
q) Santa Helena;
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12.9.

r) Santa Terezinha;

s} Sdo Sebastio;

t} Portal de Fatima;

u) Demais Unidades Basicas que forem construidas.

Apbs o atendimento, o paciente devera ser orientado a retornar a

Unidade de Saulde indicada (contrarreferéncia) portando relatério médico emitido
pelo servico de urgéncia/emergéncia - UPA, para continuagido da assistancia,
devendo ser anotado no Prontuario Médico. Nos casos em que se verifique a
necessidade de atendimento em nivel de maior complexidade, deverdio ser
promovidos o referenciamento/regulacdo do paciente para unidade hospitalar e a
respectiva remogao com garantia de condigdes para realizagdo de manaobras de
sustentacéo da vida, propiciando a continuidade & assisténcia adequada em outro
nivel de atendimento referenciado.

13. APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

13.1.

13.2.

13.3.

Exame de Raio-X

13.1.1. Estas Unidades devem contar com suporte ininterrupto de
urgéncia em radiologia, sendo que os exames de Raio-X estdo
disponibilizados em sala com equipamento para atender aos
servicos de Urgéncia/Emergéncia nas 24 horas, todos os dias da
semana, e eletivos (8 horas) nos dias tteis.

13.1.2. Os exames eletivos de Raio-X serdo solicitados pela
Secretaria  Municipal de Saude somente quando _houver

necessidade e em casos excepcionais.

Exames de alto custo:

13.2.1. A Unidade deve contar com servigo de apoio de diagndstico
no  municipio, para atendimento das demandas de
urgéncia/emergéncia dos pacientes da UPA, cujo quantitativo
mensal sera previamente aprovado pela Secretaria Municipal de
Salde, devendo ser realizados exames de RNM, Tomografia, USG
e outros autorizados pela SMS.

Exame de eletrocardiograma

13.3.1. Exame de Urgéncia/Emergéncia 24 horas por dia, todos os

dias. Os exames serdo realizados na prépria Unidade ou por
Telemedicina.

13.4. Exames laboratoriais
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13.41. O contrato de servico de andlises laboratoriais deve
contemplar atendimento 24 horas por dia e realizar exames
solicitados pelos servicos de urgéncia/emergéncia, sendo
coletados na Unidade e disponibilizados em tempo habil, ou menor
tempo possivel os resultados.

13.4.1.1. Rol e Quantitativo minimo Mensal de Exames da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA

ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTOS DA URINA - EAS
(COD. 02.02.05.001-7)

BILIRRUBINA (COD. 02.02.01.020-1)

CREATININA (COD. 02.02.01.031-7)

DESIDROGENASE LATICA - LDH (COD. 02.02.01,036-8)

DETERMINACAQ DE TEMPO DE COAGULACAO (COD. 02.02.02.007-0)

DETERMINACAQ DE TEMPO DE SANGRAMENTOQ - DUKE (COD. 02.02.02.009- 8)

DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLATIA PARCIAL ATIVADA - TTP ATIVADA
(COD. 02.02.02.013-4)

DETERMINAGAO DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTAGAO (COD. 02.02,02. 015-
0)

DOSAGEM DE AMILASE (COD. 02.02.01.018-0)

DOSAGEM DE CKMB CREATINOFOSFOQUINASE (COD. 02.02.01.033-3)

DOSAGEM DE CPK CREATINOFOSFOQUINASE (02.02.01.032-5)

DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA (COD. 02.02.01.042- 2)

DOSAGEM DE GAMA GT (COD. 02.02.01.046-5)

DOSAGEM DE GLICOSE (COD. 02.02.01.047-3)

DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA - HCG, BETA, HCG (COD.
02.02.06.021-7)

DOSAGEM DE POTASSIO (COD. 02.02.01.060-0)

DOSAGEM DE SODIO (COD. 02.02.01.063-5)

DOSAGEM DE TROPONINA (COD. 02.02.03.120-9)

DOSAGEM DE UREIA (COD. 02.02.01.069-4)

DOSAGEM DE TRANSAMINASE TGO (COD. 02.02.01.064-3)

DOSAGEM DE TRANSAMINASE TGP (COD. 02.02.01.065-1)

GASOMETRIA - PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 - EXCETO BASE (COD
02.02.01.073-2)

HEMOGRAMA COMPLETO (COD. 02.02.02.038-0)

TEMPO DE ATIVIDADE DA PROTROPINA - TAP (COD. 02.02.02.014-2)
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CALCIO COD (02.02.01.021-0)

COVID AG COD (01.14.01.016-3)

DENGUE (NS1)

DIMERO D

TESTE RAPIDO DE GRAVIDEZ

TESTE RAPIDO PARA HEPATITE B, HEPATITE C E HIV (KIT)

13.5.

Gases Medicinais

13.5.1. O servico de fornecimento de gases medicinais para
utilizagdo interna e transporte de pacientes ficara sob a
responsabilidade da Contratada.

14. APOIO ESTRUTURAL

14.1.

14.2.

Arquivo médico e estatistico

14.1.1. Deve ser mantido na Unidade arquivo devidamente
acondicionado, assegurando-se o sigilo dos dados e informacgées
relativas aos pacientes, sendo garantida ainda a guarda do
prontuario médico pelo periodo previsto na legislacdo vigente.

Farmécia

14.2.1. A Farmacia funcionars sob a responsabilidade técnica do
profissional farmacéutico responsavel pelo cumprimento dos
protocolos vigentes para estocagem, distribuicdo, registro,
dispensagéo interna e descarte, conforme normas do Conselho
Federal de Farmacia e da Vigilancia Sanitaria (farmacovigilancia).

14.2.2, Os medicamentos e materiais hospitalares constantes no
estoque da UPA - Unidade de Pronto Atendimento Municipal seréo
transferidos para a contratada até consumo dos mesmos, mas a
distribuicdo, estocagem e controle serdo de responsabilidade da
entidade gestora. Findo o estoque, cabera a entidade gestora
promover a aquisicdo dos produtos para que ndo falte os
medicamentos para os atendimentos da UPA. e

14.2.3. A contratada devera implementar servigo de controle efetivo
dos estoques para que nao falte os medicamentos para os
atendimentos da populagdo usuéria da UPA 24 horas.
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14.3.

Equipamentos médico-hospitalares e veiculos

14.3.1. Os equipamentos médicos hospitalares serdo cedidos
mediante permissdo de uso e rol devidamente patrimoniado para o
fomento da atividade, devendo a manutencdo preventiva e
corretiva_dos equipamentos e veiculos (ambulincias e etc.)
ficar a cargo da Entidade Contratada, bem como o materiai
necessario a sua utilizagéo, inclusive o abastecimento da frota.

14.3.2. As ambulancias serdo utilizadas na modalidade uso
compartilhado com a Gestora da UPA- Unidade de Pronto
Atendimento, sendo que estas ambulancias ficardo 24h a
disposicao somente da UPA.

14.3.3. Os recursos financeiros para manutengao e abastecimento
da frota estdo descritos na Planilha Custo UPA, aba “Manutencéao
Pequenos Reparos”.

14.4. Alimentag&o e nutrigdo

14.5.

14.4.1. A entidade se responsabilizara pelo servico de alimentagéo
e nutricdo, com énfase no Programa de Terapia Nutricional do
Ministério da Satlide, e dentro do alcance financeiro acordado com
a Secretaria Municipal de Saide. O servigo sera prestado por
empresa terceirizada para fornecimento aos colaboradores e
pacientes em observagéo clinica, devendo contar com 04 refeicGes
(desjejum, almogo, lanche da tarde e jantar), de acordo com a
prescricdo nutricional do paciente. A empresa terceirizada
responsavel pelo fornecimento das refeices devera manter Alvara
Sanitario vigente e compativel com a atividade desenvolvida.

Lavanderia

14.5.1. Cabe a Contratada fornecer o enxoval completo a ser
utiizado pelos servidores na execugdo de procedimentos e
acolhimento aos pacientes em observagao {lengdis, cobertores,
travesseiros, fronhas, forros, sacos para “hamper”, campos,
compressas, aventais, roupas privativas, camisolas, pijamas, entre
outros), e garantir o pleno funcionamento da rouparia na
distribuicdo pelos setores de coleta de roupas utilizadas pela
empresa contratada. -

14.5.2. Caso a Contratada terceirize os servicos de lavanderia, o
transporte do enxoval devera ser realizado pela empresa escolhida
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para realizar o servico, que deverd, ainda, manter Alvara Sanitario
vigente e compativel com a atividade desenvolvida (lavanderia
hospitalar).

14.6. Limpeza Hospitalar

14.6.1. Os servicos de limpeza hospitalar interna e externa e de
jardinagem e manutengdo do estacionamento devemn ser
garantidos pela Contratada, em conformidade com as normas da
Vigilancia Sanitaria para todas as areas da Unidade, devendo
serem mantidos dispensadores de sabonete liquido, alcool em gel,
papel toalha, papel higiénico e outros que se fizerem necessarios.

15. IDENTIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS

15.1. A equipe de trabalho da UPA deve estar adequadamente
uniformizada e identificada, além de estabelecer linguagem uniforme e integrada a
uma postura acolhedora aos usuarios que buscam assisténcia médica.

- 16. SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

16.1. O servigo de engenharia ocupacional deve ser executado pela
Contratada e ter atualizagdo de Programa de Prevencido a Riscos Ambientais
(PPRA). Deve ser promovida a salde do trabalhador, garantindo-se ainda a
imunizagdo, o controle laboratorial e os exames médicos periddicos aos
profissionais da Unidade.

17. MANUTENGAO PREDIAL

17.1. Os servicos de manutengéo predial da Unidade, a exemplo da
manutencéo da infraestrutura predial, fachadas e pinturas, reparos elétricos,
hidraulicos, trocas de metais, vidros, trancas, fechaduras e outros, sdo de
responsabilidade da Contratada.

18. PORTARIA/SEGURANCA

18.1. Os servigos de Portaria e Seguranga devem ser executados pela
Contratada, devendo compreender o controle do acesso a todas as entradas e
saidas, assim como a preservagio do patriménio piblico e bem-estar dos usuarios
e funcionarios. :
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19. TRANSPORTE

19.1. As ambulancias devem atender & demanda das transferéncias
hospitalares aos hospitais referenciados, sendo de responsabilidade da Contratada
a contratagdo dos motoristas e a disponibilizacdo de assisténcia médica e de
enfermagem para acompanhamento do paciente quando necessario. A limpeza e
a_manutencdo (Mecédnica, pecas, mdo de obra, servicos etc.) da frota de
veiculos serdo executadas pela Contratada. bem como o material necessario a
sua utilizagéo, inclusive o abastecimento da frota.

20. ADMINISTRAGAO

20.1. O servico de administragdo serd executado pela Contratada e
compreende o atendimento ac publico em geral. Também ficara responsavel pela
escrituragao, apoio administrativo aos servigos implantados, bem como as areas
administrativas, de Recursos Humanos, faturamento, arquivo, expediente,
almoxarifado, entre outros.

21. DIREGAO/GERENCIA

21.1. A Diregdo da Unidade ser4 executada pela Contratada, com
acompanhamento da Comissdo de Acompanhamento, Avaliagdo e Fiscalizagdo do
Contrato de Gestdo, através de avaliacdo quadrimestral, com base nos
indicadores preestabelecidos, podendo ser recomendado o aprimoramento deste
Termo de Referéncia, mediante proposta fundamentada.

22. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

22.1. A Contratada sera responsavel pela execugdo dos servicos de
tecnologia da informagéo dos equipamentos (computadores, impressoras, rede,
roteador, etc.), sendo que o software devera SER O MESMO UTILIZADO PELA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE OU QUTRO COM INTEGRACAO DOS
SISTEMAS e possuir compatbilidade com o sistema integrado da Secretaria
Municipal de Satde, inclusive para implementacéo do prontuario eletrénico.

22.2, Devera, ainda, manter atualizado o CNES — Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Salde e o SIA/SUS. - Sistema de Informacao Ambulatorial,
para o gerenciamento afravés do registro ‘das atividades produzidas na Unidade,
que deverdao OBRIGATORIAMENTE ser langadas no sistema SIA/SUS, obrigac3

apos formalizacdo do Contrato de Gestao.
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23. CADASTRO DOS PROFISSIONAIS

23.1. A entidade contratada deverd manter o cadastro atualizado dos
profissionais de satde junto ac CNES-DATASUS, cuidando para que ndo haja
sobreposicao ou incompatibilidades de jornadas de trabalho.

24. LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS/INVESTIMENTOS

24.1. A Contratada podera, desde que justiicado, proceder locacao de
equipamentos médicos necessarios ao funcionamento da UPA 24 horas,
observado o seu Regulamento de Compras e Contratagoes.

25. PUBLICIDADE/TRANSPARENCIA

25.1. A Contratada promovera a publicidade da gestio compartilhada da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA, assim como da publicagdo de seus
balangos quadrimestrais no Diario Oficial do Municipio, em conjunto com a
Secretaria Municipal de Satde, consoante artigo 36 do Decreto Municipal n° 59, de
1° de junho de 2015.

26. DO ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E FISCALIZACAO

26.1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 35 deste Termo de
Referéncia, o acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo do presente Contrato de
Gestao sera efetuado por intermédio da Comissao de Acompanhamento, Avaliacao
e Fiscalizagao, indicada pela Secretaria Municipal de Salde e homeada pelo Chefe
do Executivo, através de decreto municipal, cujas atribuicées estdo definidas no
Termo de Referéncia.

26.2. A Comissdo de Acompanhamento, Avaliagdo e Fiscalizagao
exercera as atribuigdes previstas no Decreto Municipal n° 59, de 1° de junho de
2015, bem como dos artigos 2°,-3° e 4° do Decreto Municipal n°® 67, de 15 de junho
de 2016.

26.3. A Contratada deverd elaborar os relatérios quadrimestrais com
comparativo de metas e produgdo, bem como os balancetes e informagdes
financeiras com notas explicativas e com demonstracdo por graficos, apresentar
também relatdrio por niveis de despesas, op 1 e op 2, com demonstracéo analitica
de cada conta pertencentes a esses grupos, com o comparativo de variagio em
valor e porcentagem, com andlise vertical e horizontal a cada més/quadrimestre.

26.4. Nos termos do artigo 2°, inciso VIII, do Decreto Municipal n® 67, de
15 de junho de 2016, a contratada deverd enviar relatério anual pertinente a
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execugao do contrato de gestdo, ao término de cada exercicio, ou sempre que

recomendada pela Comissdoc de Acompanhamento, Avaliagdo e Fiscalizacao,
contendo comparativo especifico das metas propostas .com os resultados
alcangados, acompanhados da prestagdo de contas correspondente ao exercicio

financeiro.

27. IMPLEMENTAGAO DAS AGOES VOLTADAS A QUALIDADE

27.1. A Contratada implementara agdes voitadas

Ry

a qualidade dos

servigos, devendo, no prazo de até 12 (doze) meses, desenvolver plano. de
qualidade dos servicos prestados, atuando sob os seguintes aspectos e
respectivas comissdes, além das que achar necessaria:

Comissdo de Prontuario

Implantagio da Comissgo
de Prontudrios

Comisséo de Prontuarios

Enfermagem

Comisséo de Etica Médica e de

Implementar a Comissao
de Etica Médica e de
Enfermagem

Recomendag&es da Comissdo de
Etica Médica e de Enfermagem

Comisséo de Servigo de Farmacia

Implementar a Comissio
de Servigo de Farmécia

Recomendagdes da Comissio de
Servico de Farmacia

Comissdo de Organizacio de
Servico de Arquivo Médico e
Estatistica

Implementar a Comissio
de Organizagio de Servigo
de Arquivo Médico e
Estatistica

Plano de Organizagéo de
~ Servigo de Arquivo Médico e
Estatistica

Comiss#o de Organizagio dos

em Saide

Servigos de Agdes de Vigilancia

Implementar a Comissfio
de Organizagdo dos
Servigos de A¢des de
Vigilancia em Safide

Procedimento Operacional —
POP para organizagdo de AgSes
de Vigiléncia em Satide
(Vigilancia Sanitdria, Vigilincia
Epidemiologica, Vigilincia
Ambiental e Sande do
Trabalhador)

Hospitalar

Comissdo de Controle e Infecgio

Implementﬁr a Comissdo
de Controle e Infeccio
Hospitalar

Recomendagdes da Comissdo de
Controle e Infec¢do Hospitalar

Comisstio de Investigacdo de
Obitos

Implementar a Comissio
de Investigagdo de Obitos

Recomendagdes da Comissio de
Investigaciio de Obitos '

CIPA (Comissio Interna de
Prevengdo de Acidentes)

Implantacio da CIPA

Recomendagies da CIPA _

de Sande -

Comisséo de Residuos de Servigos

Implementar a Comisséio
de Residuos de Servigos de
Sande

Recomendagdes da Comissdo de

Residuos de Servigos de Safide [ .

do Paciente (NQSP)

Nucleo de Qualidade e Seguranga

Implementar Nucleo de
Qualidade ¢ Seguranga do
Paciente (NQSP)

Recomendagdes do Nicleo de
Qualidade e Seguranga do
Paciente (NQSP)
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28. REGISTRO DE ATENDIMENTO
a) Implementacéo da Comissao de Prontudrios:

b) Realizacéo de auditoria interna quanto ao uso e gualidade dos
registros de atendimento;

¢) Atencao ao Cliente/Usuario;

d) Implementagdo dos Servicos de Atendimento ao
Cliente/Usuario;

e) Conhecimento das reclamagées e sugestdes dos Usuarios:
f) Avaliagdo de Satisfagdo do Cliente/Usudrio.

g) Educacgéo Permanente;

h) Comisséo de Etica;

i) Comissao de Servigcos de Farmacia;

j) Comissdo de Organizagio dos Servigos de Arquivo Médico e
Estatistica;

k) Comisséo de Organizagdo dos Servigos de Agdes de Vigilancia
em Salde (Vigilancia Sanitaria, Vigilancia Epidemiologica,
Vigiléncia Ambiental e Satde do Trabalhador).

29. EDUCACAO PERMANENTE

29.1. A Entidade devera apresentar, ao final do primeiro quadrimestre de
vigéncia do Contrato de Gestdo, um Plano de Educagio Permanente, com
periodicidade anual para os profissionais da UPA.

30. DAS BOAS PRATICAS CLINICAS

.. -'30.1. A entidade contratada devera promover a Implenﬁentatjéo dos
parametros de Boas Praticas Clinicas, dentre os quais:

a) Qualificacdo dos profissionais;
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b) Utilizacéo de registros de atendimento clinico;

ik

¢) Uso de outros registros da atividade assistencial;
d) Existéncia de um Plano de Educagéo Permanente;

e) Consenso sobre o diagndstico e tratamento das patologias mais
presentes na UPA;

f) Consenso entre os profissionais dos servigcos sobre diagndstico,
tratamento das patologias mais presentes nas unidades de
referéncia;

g) Perfil de prescrigio farmacgutica:

h) Autoavaliacao assistencial pelos profissionais;

i) Avaliagdo externa da pratica assistencial.

31. ATENGCAO AO USUARIO

31.1. A Contratada realizara a implantagdo de Servigo de Atendimento
ao Usuario com, no minimo, as seguintes atribuicdes

a) Apresentar as informagdes necessarias aos usuarios sobre o
funcionamento e servigos da unidade;

b) Atender e facilitar efetivamente as sugestbes e reclamacgées dos
usuarios; .

c¢) Tratar, de forma individualizada e personalizada, os usuarios;

d) Dar resposta as reclamacgdes/sugestdes realizadas pelos
usuarios; :

e) Favorecer a boa comunicagéo entre profissionais .de salde e
demais profissionais e os usuarios;

f) Captar a percepgao dos usuarios em relacéio ao funcionamento
dos servigos de sadde, através de pesquisa de satisfacao;

g) Fornecer relatério do atendimento prestado;

h) Entregar resultados de exames realizados.
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32. PESQUISA DE SATISFAGAO

32.1. A Entidade implementara agdes voltadas & apuragdo da qualidade
e satisfacéo dos pacientes e acompanhantes através de Pesquisa de Satisfagdo do
Usuario, com critérios de aplicagéo e avaliacio da satisfacéo.

33. DO VALOR ANUAL DO CONTRATO

33.1. A proposta financeira para o Contrato de Gestao corresponde ao
total das despesas de custeio anual e ndo podera ultrapassar os valores dos
gastos previstos para o funcionamento da UPA 24 horas.

34. OUTRAS DIRETRIZES DA GESTAO COMPARTILHADA

34.1. O Sistema de Urgéncia e Emergéncia e a gestdo compartilhada
devem ser implementados dentro de uma estratégia de “Promocédo da Qualidade
de Vida®, como forma de enfrentamento das causas das urgéncias.

34.2. Deve valorizar a prevengéio dos agravos e a protecdo da vida,
gerando uma mudanga de perspectiva assistencial ~ de uma visdo centrada nas
consequéncias dos agravos que geram as urgéncias, para uma visédo integral e
integrada, com uma abordagem totalizante e que busque gerar autonomia para os
individuos e a coletividade.

34.3. Assim, devem ser englobadas na estratégia promocional a
protecac a vida, a educacéo para a salde e a prevencio de agravos e doencas,
além de se dar novo significado a assisténcia e a reabilitacdo.

34.4. Por fim, o fluxo deve ser realizado a partir do primeiro atendimento
ao usuario, para identificagido do nivel de complexidade a partir do estado clinico
(Urgéncia/Emergéncia/Rotina), com a utilizagdo do acolhimento com Classificagéo
de Risco preconizado pelo Ministério da Satide.

34.5. O processo de acolhimento deve permitir a humanizagédo das
relagbes entre profissionais de satde e usuarios no que se refere & forma de
" escutar esse usuario em seus problemas e demandas, com abordagem integral a

partir dos pardmetros humanitarios de solidariedade e cidadania. :

34.6. Deve haver, por fim, implantagdo e implementacdo de protocolos
para as patologias de maior prevaléncia e mortalidade, obtendo-se assim melhor
resolutividade destas. '
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35. COMPETENCIAS, QBJETIVO E ABRANGENCIA
35.1. Competéncias, Objetivo e Abrangéncia da UPA 24 horas
35.1.1. Competéncias/Responsabilidades
a) Funcionar nas 24 horas do dia em todos os dias da semana;

b) Realizar o acolhimento aos pacientes e familiares sempre que
buscarem atendimento na UPA, conforme Politica Nacional de
Humanizacgéo; :

¢) Disponibilizar imediato atendimento do paciente imposto ao
processo de acolhimento o protocolo de Classificagdo de Risco
(ACR);

d) Estabelecer e adotar Protocolos Assistenciais de
Urgéncia/Emergéncia  (atendimento clinico, triagem e
procedimentos administrativos), a fim de uniformizar o
atendimento de toda a equipe de trabalho:

e) Articular com a Atencdo Primaria a Salde (Estratégia de
Salide da Familia), SAMU e/ou Corpo de Bombeiros, unidades
hospitalares, unidades de apoio diagnostico e terapéutico,
Central Regional de Regulagio de Leitos, entre outros servicos,
construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e
contrarreferéncia;

f) Possuir equipe muitidisciplinar compativel com seu porte,
conforme o artigo 12 da Portaria M.S. n° 10, de 03 de janeiro de
2017;

g) As equipes devem estar capacitadas para atendimento de
pacientes em estado grave, com risco iminente de perda da vida,
com avaliacao rapida, estabilizagéo, tratamento, observacdo e
encaminhamento, quando necessario, a servicos hospitalares de
maior complexidade, através do Sistema SUS-Facil/MG;

h) Fornecer retaguarda: as urgéncias atendidas pela Atencéo
Basica;
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i) Prestar apoio diagnéstico (re;alizagéo de Raios-X, exames
laboratoriais, eletrocardiograma)’ e terapéutico nas 24 horas do
dia;

j) Solicitar retaguarda técnica ao SAMU, sempre que a
gravidade/complexidade dos casos ultrapassarem a capacidade
instalada da Unidade;

k) Organizar o transporte do paciente visando garantir
seguranga, rapidez e o ndo agravamento do estado clinico em
virtude do deslocamento;

I) Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento
da Unidade.

35.1.2, Objetivo das Instalacdes

a) Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza
clinica, e prestar primeiro atendimento aos casos de natureza
cirdrgica ou de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a
investigacéo diagnostica inicial, definindo, em todos os casos, a
necessidade ou nao, de encaminhamento a servicos
hospitalares de maior complexidade.

35.1.3. Abrangéncia

Pablico-Alvo: Populacido do Municipio de Araguari, com
118.361 habitantes.

Publico Referenciado (PPI): Municipios de Cascalho Rico, com
3.092 habitantes, e Indianépolis, com 6.951 habitantes.

Publico de Abrangéncia (SAMU): flutuante.

Total: 128.404 mil habitantes.

36.INDICADORES DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

Meta Mensal - Meta Anual |

da Tabela SIGTAP —
Consultas Médicas :

6.750 81.000
Enfermagem 10.935 239.220
Assisténcia Social 1.750 21.000
Procedimentos Ambulatoriais 1.500 18.000
Exames Laboratoriais 9.400 112.800
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Exames de Imagem 2.154 25.858
Exames Cardiolégicos (ECG) 700 8.400
36.1. Consultas Médicas

36.2.

a) Consultas em Clinica Médica;
b) Consultas em Pediatria;
c) Consultas Especializadas.

Enfermagem

a) SVD (Sonda Vesical de Demora);
b) SVA (Sonda Vesical de Alivio);
¢) SNE (Sonda Nasoenteral);

d) SG (Soro Glicosado)

e) Lavagem Gastrica;

f) Pungéo Venosa;

g) Administracéo de Dieta;

h) Medicagao Via Oral;

i) Medicagdo Via Intramuscular:

i) Medicacdo Via Endovenosa;

k) Verificagdo de SV (Sinais Vitais);
I) Consultas de Enfermagem;

m) Diagndstico e plano de cuidados de Enfermagem;

n) Banho de Leito;

0} Mudang¢a de Decubito;

p) Curativos;

q) Aplicagdo de Soro Antirrabico;

r) Aplicacdo de Soros Antiofidicos;

s) Imobilizagdes Ortopédicas (somente na UPA);

t) Aplicac&o de doses (todas) de Vacina Antirrabica;
u) Outros.

37. DO MONITORAMENTO

37.1. A execugéo do contrato de gestdo sera monitorada pela Comisséao
de Acompanhamento, Avaliagdo e Fiscalizagdo, tendo como referéncia, dentre
outros, as metas e indicadores, de acorde com o quadro a seguir:

Quadlzo 1 — Metas Quantitativas e Qualitativas, devendb ser alcan
100% de cumprimento.

cado de 80% a







-PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUARI
Secretaria de Satide
Departamento de Planejamento

Rua Dr. Afranio 161 Centro - CEP: 38440072 — AraguarllMG

Contato: (34) 3690-3236

planejamentosaudearaguarimg@gmail.com

Atendimento géncia Manter a média de Total de
¢/ observacéo até 24 Atendimento conforme - Atendimentos / BPA/SIA/SUS
horas em Atencdo Portaria MS n°® 10 de 03 Total de :
Especializada " janeiro de 2017 Atendimentos
Preconizado pela
Portaria MS n® 10
de 03 janeiro de
2017
Atendimento Médico em Manter a média de Total de
UPA 24 Horas de Pronto Atendimento conforme Atendimentos / BPA/SIA/SUS
Atendimento Portaria MS n® 10 de 03 Total de
janeiro de 2017 Atendimentos
Preconizado pela
Portaria MS n° 10
de 03 janeiro de
2017
Atendimeto Ortopédico Manter a média de Total de
com Imobilizac&o Atendimento conforme Atendimento / BPA/SIA/ISUS
Provisoria Portaria MS n°® 10 de 03 Total de '
ianeiro de 2017 Atendimentos
Preconizado pela
Portaria UPA n°
10 de 03 janeiro
de 2017
Acolhimento com Manter a média de Total de
classificacdo de risco classificago de risco Atendimentos / BPA/SIA/SUS
conforme Portaria MS n® 10 Total de '
de 03 janeiro de 2017 Atendimentos
Preconizado pela
Portaria MS n® 10
de 03 janeiro de
2017
Evelucéo do Paciente no Atualizar a cada 12 (doze) Total de Evolugao
SUsfacil horas a evolugdo clinica do no Sus-Facil / Regulagdo/ Sus-
paciente Total de Pacientes Facil
em Observacéo
no Periodo
Uso e registro de 100% dos pacientes com | A partir de 95% Sistema de
prontudrio médico prontuério eletrdnico dos pacientes Infcﬁm_ggio da
eletrbnico e de demais preenchido que foram nicade
profissionais da atendidos na
assisténcia UPA com
prontudrio
eletrénico

preenchido
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Manutengio da -
estrutura fisica e
equipamentos,
manutencgiio preventiva,
corretiva e higienizagio

100% de controle de
limpeza e higienizacfio e
manutengdo efetuada nos

padrdes pré-determinados

Nao se Aplica

Cronograma de
manutengdes, e
de atividades
realizadas.

Capacitagéio continuada

100% da equipe médica e Nao se Aplica Docu__mento de
de Equipe Médica, de enfermagem capacitada registro de
Enfermagem e de Ppara assisténcia, protocolos pf;;gg;gggezm
acolhimento do usudrio | e linhas guias da urgéncia e j '
emergéncia de acordo com
Ministério da Saude
Escala completa de - Registro do CNES N&o se aplica CNES
profissionais e CNES- atualizado em 100% do '
Datasus atualizado periodo
Contrarreferéncia de 100% dos pacientes Nao se aplica Sistema de
pacientes atendidos contrarreferénciados. Informag&o da
sensiveis a outro ponto Unidade
de atencéio da Rede
Basica de Satude e
Servigo de
Atendimento
Domiciliar
Pesquisa de Satisfagdo Garantir a avaliacéo do Numero de Sistema de
do Usudrio atendimento feita por no _ avaliagSes/ Informacéo da
minimo 80% dos pacientes. Dividido pelo total U.nidade
de atendimentos x :
100.
Sistema de
Satisfacdo do Usudrio Manter a média de Numero de Informagéo da
) Atendimento Satisfatério = respostas Unidade
100% positivas /
Dividido pelo
total de respostas
X 100.

37.2. A pontuacdo aferida nos parametros do quadro acima serd

. -avaliada quadrimestralmente, buscando inferir o nivel de qualidade do prestador.
:"No caso de néo atingir 80% da pontuagdo proposta, o Contratado sera notificado

pela Comissdo e, permanecendo com o mesmo desempenho no semestre
seguinte, estard sujeito as sancées administrativas
parcial do contrato, conforme item 27
de Referéncia.

cabiveis por descumprimento
(Das Sangtes Administrativas) deste Termo
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37.3. O repasse mensal podera sofrer acréscimos ou supressoes de
acordo com a produtividade apresentada. Esta produtividade sera referente ao
nimero de atendimentos em consuitas médicas e ac tempo de permanéncia do
paciente em observacéo apds 24 horas, de acordo com os pardmetros abaixo
estabelecidos.

374. Quando a contratada nao atingir o nimero de atendimentos
conforme descrito na tabela do item 36 deste Plano Operativo, Consultas Médicas
(6.750 atendimentos més), serd devido o valor referente ao quantitativo de
atendimentos realizados no periodo;

a) O valor de cada atendimento da Unidade de Pronto Atendimento
sera calculado na seguinte férmula: (VIr. do Contrato Ref oP-2 /
Ne° Atendimento Anual Contratado);

b) O pagamento mensal sera calculado com a seguinte férmula:
(Numero de atendimentos realizados x o valor do atendimento);

c) Quando o numero de Consultas Médicas mensais n&o atingir o
quantitativo conforme a tabela do item 36 deste Plano Operativo
(6.750 Consultas Médicas/més), no vaior referente ao operacional
— 2, havera a dedugdo referente a quantidade apurada;

38. DO COMPLEMENTO DE VALOR - CASOS EXEPCIONAIS

38.1. Em situagdes nas quais ocorra a permanéncia de paclente dentro
da Unidade de Pronto Atendimento por mais de 24 horas, o calculo do custo de
manuntencédo deste paciente, até que ocorra a sua transferéncia para unidade de
retaguarda para internagéo, ocorrera da seguinte forma:

a) Apés as 24 horas de permanéncia dentro da Unidade de Pronto
Atendimento sera calculado o seguinte valor: (VIr. do Coritrato / N°
Atendimento Anual Contratado’) x Qtd de Pacientes em

Observacéo;

b) Devera ser apresentado relatério com quadro clinico do paciente
e a justificativa validada com o meotivo da ndo transferéncia do
paciente no SUSFacill, com comprovacio de que a cada 12 (doze)
horas foram atuallzados 0 quadro clinico do pacuente no SUSFacn
e suas negativas de nao transferéncia;

c) A Documentagéo comprobatéria deve ser apresentada
juntamente com o fechamento do més subsequente;
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d) A Média mensal (quantidade) de pacientes que ficam em
observacéo por mais de 24 horas apds o primeiro atendimento até
gue seja realizada a transferéncia é de 147 pacientes2

38.2. A constatagdo pelo Fiscal ou Gestor do Contrato quanto &
inobservéncia dos requisitos descritos nesta Clausula 38 do Plano Operativo
enseja a glosa do valor repassado, bem como sancao administrativa.

39. DOTAGAO A SER UTILIZADA PARA PAGAMENTOS VARIAVEIS

499 1.50 .11, .10.302.0017.2452.3.3.50.39.
789 1.600/1.602/1.621 02.22..10.302.0017.2452.3.3.50.39.00

40. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO PAGAMETNOS VARIAVEIS (Exercicio
2023/2024)

R$ 49.887,77 | R$ 49.887,77

40.1. Os valores correspondentes aos acréscimos e supressées deverio ser
aprovados pela comissao de avaliagdo do contrato.

=:41. DA ABERTURA DE CONTA BANCARIA

41.1. Os pagamentos ocorrerdo em duas contas distintas abertas em
nome da Contratada, em CNPJ da filial, com sede em Araguari/MG, conforme a
legislacéo.

_ 41.2. A primeira conta receberd os recursos referentes as despesas
correntes para a manutencéo da unidade, incluindo ai as despesas referentes ao
salario base, horas extras e adicionais noturnos e de insalubridade.

41.3. A segunda conta recebera os recursos referentes as despesas
trabalhistas adicionais ao salario base, 13° salario, férias, adicional de férias, INSS,
FGTS e encargos referentes as rescisdes contratuais, inclusive o valor referente a
muita por demissao sem justa causa, independentemente da efetiva demissao, ou
seja, a titulo de provisao. . :

41.4. Os movimentos de recursos financeiros para custeio da UPA 24
horas que forem repassados a contratada pela contratante devera realizado
exclusivamente na conta 01 (um) para efetivo monitoramento e controle de
recursos publicos.

.
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42. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

42.1. As sang¢bes administrativas s@o aquelas definidas na Clausula 27
deste Termo de Referéncia.

Araguari/MG, 29 de mar¢o de 2023.

.~ SORAYA RIBEIRO DE MOURA
SECRETARIA INTERINA DE SAUDE




